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CHUONG 1

Cau 1. Khai niém va ngi dung toan cau hoa. Lay vi du minh hoa

Khai niém: Toan cau héa la qua trinh lién két, hoi nhap cia cac quoc gia va lanh tho, tién tGi
nhat thé hoa thi trrong giita cac quoc gia trén thé gidi, lam cho cac quoc gia trd nén ngay cang
phu thugc lan nhau.

Vi du: T6 chitc thwong mai thé gigi (WTO), Quy tién té quoc té€ (IMF), Ngan hang thé gidi
(WB), Lién minh Chau Au (EU), Hiép hdi cac nw6c bong Nam A (ASEAN), Khu vyc thuvong
mai ti do Bac My (NAFTA)...

Noi dung toan cau héa

- Du6i goc nhin cta doanh nghiép kinh doanh qudc té, ngi dung cta toan cau héa bao gom toan
cau hoéa thi trudng va toan cau hoda sén xuat.

Toan cau héa thi truong: la qud trinh hgp nhdt cdc thi truong ¢ cdc quoc gia von riéng ré
va tdch biét thanh mét thi truong rong Ion mang tinh todan cau

- Nguyén nhan: khi cac rao can thwong mai va dau tw quoc té duge dd bo.

- San pham va dich vu cta cac doanh nghiép duwgc cung cap tdi nhiéu thi tredng ¢ nhiéu quoc
gia trén thé gidi.

- Thi hiéu ctia ngudi tiéu dung tai nhiéu quoc gia khac nhau c6 thé dan tré nén dong nhat, chinh
diéu nay gitip kién tao nén thi truedng toan cau.

- Viéc kinh doanh quoc té ctia cac doanh nghiép trd nén thuan lgi hon, doanh nghiép kinh
doanh quoc té c6 thé dwa san pham ra nhiéu thi tredng khac nhau ma hau nhw khong can phai
c6 sy diéu chinh gi.

- Vidu:

+ Coca-Cola la mét vi du nd6i bat cia toan cau héa. San pham ctia Coca-Cola c6 mat &
hau hét cac quoc gia trén thé gidi, va cong ty nay da diéu chinh chién lugc tiép thi cia minh dé
phu hop vé6i cac nén van hoa va thi treong dia phwong, tir viéc diéu chinh hwong vi cho dén
quang cao phu hgp.

+ Nike 1a mot thwong hiéu thé thao noi tiéng toan cau, san pham cta Nike dwgc ban
rong rai ¢ cac thi truong quoc té. Ho sit dung cac chién lwgc tiép thi khac nhau cho cac khu vire
khac nhau va luén cap nhat san pham ctia minh dé dap &ng nhu cau thé thao va thai trang cua
tirng khu vuee.

Todn cau héa sdn xudt: la qud trinh st dung nguon luc, cdc yéu té dau vao cua qud trinh
sdn xudt ttr cdc quoc gia trén thé gidi

- Dé tan dung su khac biét vé chi phi va chat lvgng cia cac yéu td do

- Cac doanh nghiép luén mong muodn toi thiéu hoa gia thanh san pham, vi vay can t6i thiéu héa
chi phi cac yéu to cua qua trinh san xuat.



- Theo tién trinh toan cau hoa va sy xudt hién ctia cac thoa thuan thuwong mai gitta cac quoc gia,
khu vye cing vGi sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé, cac yéu té dau vao cua san xuat nhw
lao dong, von, cong nghé,... c6 thé duoc di chuyén qua lai gitta cac quoc gia dé dang hon.

- San pham c6 thé dwgc tao ra bdi cac thanh phan, cac yéu t6 tir nhiéu quoc gia trén thé gidi, tw
d6 khai thac t6i wu 1gi thé ctia mo6i nwdc va giam thiéu chi phi san xuat cia san pham, nang cao
hiéu qua san xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Vidu:

+ Apple sin xuét cac san phdm chii yéu & Trung Quéc va mot s6 quoc gia khac nhw An
Do, Viét Nam, va cac nwdc Pong Nam A. Ho tan dung chi phi san xuat thap & cac quoc gia
nay, dong thoi st dung chudi cung ng toan cau dé cé thé san xudt cac linh kién tit nhiéu noi
trén thé gidi, nhw man hinh tir Han Quéc, chip t* My, va linh kién khéac tir cac nha cung cap
toan cau.

+ Samsung Electronics c¢6 cac nha mdy san xuat & nhiéu quoc gia, bao gom Han Quoc,
Trung Qudc, va Viét Nam. Samsung st dung cac co s@ san xuat nay dé giam chi phi séan xuat,
nang cao hiéu qua va dap &ng nhu cau cua cac thi treong khac nhau mét cach nhanh choéng.

Cau 2. Cac nhan to thuic day toan cau hoa? Nhirng thay doi trong cong nghé da tac dong
nhu thé nao téi qua trinh toan cau héa thi truong va tean cau hoéa san xuat.
- Cac nhan t6 thic day toan cau hoa bao gom:

+ Quan diém duong 16i hoi nhap kinh té quoc té

@ Thé hién tu twong, ban linh chinh tri cia ca dan tgc, cia bo may chinh tri
trong viéc phat trién moi quan hé hgp tac ciua quoc gia d6 véi phan con lai cua
thé gidi. Moi quoc gia déu c6 quan diém va duong 16i hoi nhap cua minh.

@ Duva trén thé lyc cia nén kinh té, nang lwc canh tranh va tiém lyc phat trién
cua cac nganh, cac doanh nghiép, moi qudc gia c6 quan diém va duong 16i hoi
nhap riéng sao cho phu hgp véi xu hwéng khach quan cua bdi canh toan cau
héa va hoi nhap kinh té quoc té.

@® Trong linh vuc kinh t€, thiwong mai, sy hdi nhap gilta cac quoc gia dang ngay

cang chat ché, sau rong hon,gitp xé6a bé nhitng rao can, tré ngai trong hoat
dong thuong mai va dau tw quoc té [Kinh doanh QT] va thiic day qua trinh toan
cau hoa.

@ Tuy nhién van c6 mot it cac quoc gia chira c6 quan diém va dwong 16i hoi nhap
theo huwéng ma.

+ Sv thay doi vé thé ché, chinh sach

@ Thé ché, chinh sach bao gom hé thong cac bg luat, cac luat va cac van ban

dwoi luat c6 gia tri phap ly diéu chinh moi hoat dong cua xa hoi, dam bao
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nhitng muc tiéu va gia tri cua xa hoi. Ngoai con c6 cac tap quan, thoi quen,
chuan mueg, ...

@ Su thay doi vé thé ché, chinh sach dva trén nguyén tac tw do héa thwong mai
cia hé thong thwong mai da phwong tao diéu kién tiép can thi truwong cho
hang héa va dich vu ctia doanh nghiép mét cach dé dang, hoat dong thuong
mai va dau tw quoc té tre nén tw do hon.

@® Nguoc lai, v6i su thay doi thé ché, chinh sach theo xu hwéng han ché xuat

nhap khau, thdm chi phan biét d6i x, bép méo thwong mai thong qua cong cu
thué quan va nhitng cong cu phi thué quan sé lam cdn tré hoat dong thuong mai
va dau tw quoc té, cdn tré qud trinh toan cau hoa.

+ Sv phat trién kinh té

@ Phit trién kinh t€ 1a sw thé hién qua trinh gia tang vé quy mé san lwgng cia
nén kinh t€, vé qua trinh hoan thién co cau kinh té, thé ché kinh té va chat
lwgng cua tang truedng kinh té.

@ Phat trién kinh té vira la dong luc, vira la muc tiéu cua qua trinh toan cau hoa,
hdéi nhdp kinh t€. Cac quéc gia mudn phat ttriénkinh tté€ ddé hdi nhap va hdi nhap
dé phat trién kinh té.

@ Moi qudc gia déu c6 chién luge phat trién kinh té riéng phu hgp véi diéu kién tw
nhién, xa hoi ctia quoc gia d6 nhdm tao nén lgi thé va vi thé cua qudc gia trong
qua trinh héi nhap quoc té.

@ Khi nén kinh té phat trién nho viéc thue hién cac chién Iwgc, chinh sach phu hop,

cac doanh nghiép c6 nhu cau maé rong thi treong nham tim kiém nhitng doi tac c6
thé cung cdp hang hoéa va dich vu cta doanh nghiép. Diéu nay thic ddy hoat
dong thuong mai vé dau tu quoc té, thuc day qud trinh toan cau héa hoat dong
san xuat va toan cau hoa thi treong ctia cac doanh nghiép kinh doanh quéc té

+ Sv phat trién cia khoa hoc va cong nghé

@ Gitp tao ra nhitng san pham cé thé dap &ng tot nhat nhu cau ctia con ngudi trong
doi song nhw cac san pham trong linh vie y té, nong nghiép,... dén cac dich vu
nhu cham sdc suc khoe, van tdi,...

@ Thanh twu khoa hoc cong nghé lam tdang ndng sudt va giam gid thanh san pham,
lam thiic ddy qud trinh Ivu chuyén hang héa, dich vu giira cdc quoc gia

@ Cac doanh nghiép cé xu hwéng tng dung thanh tyu khoa hoc cong nghé dé tao ra

san pham, dich vu c6 sttc canh tranh nhat.



@ Thic day qua trinh chuyén giao cong nghé giita cac quoc gia, thic day qua trinh
lién két hgp tac gitta cdc quoc gia vé nghién cttu va tng dung thanh tyu khoa hoc
cong nghé, thic day hoat dong throng mai va dau tw gitta cac nuwéc.

+ Ap luc canh tranh mang tinh toan cau
- Tac dong cua nhitng thay doi trong cong ngheé:

+ Téc dong dén toan cau héa thi truong

@ Tiép can khach hang toan cau(Access): Cong nghé, dac biét la internet va cac
nén tang thwong mai dién t, d3 md rong kha nang tiép can thi trudng toan cau.
Cac cong ty c6 thé ban hang tryc tuyén cho khach hang & bat ky dau trén thé gidi.
Vi du, Amazon va Alibaba da thay doi cach thitc mua sam, cho phép nguoi
tieu dung mua san pham ti¥ cac quoc gia khac ma khong can phai dén cira
hang vat ly.

@ Chién lwgc tiép thi toan cau(Strategy): Cong nghé gitip cac cong ty trién khai

cdc chién lugc tiép thi ky thudt s6 toan cau hiéu qud hon, tt quang cdo truc
tuyén cho dén viéc st dung dir liéu khdch hang dé diéu chinh san pham, dich vu
va quang cao theo nhu cau va s& thich cda ting thi truong cu thé. Vi duy,
Facebook, Google va cac cong cu tim kiém khac cho phép cac doanh nghiép tiép
can dung doi twgng khach hang ¢ bat ky noi dau.

@® Truyeén thong nhanh chong va hiéu qua(Marketing): Sy phat trién ctia cong

nghé truyén thong, tir email, mang xa hoi dén video call, gitip cdc cong ty két noi
va giao tiép vdi khdch hang va déi tdac & bat ky noi nao, dé dang va tiét kiém chi
phi. Diéu nay thic day qud trinh mé rong thi trudng quéc té va giam bét rao cdn
vé khodng cdch dia ly.

+ Tac dong dén toan cau hda san xuat

@ Cong nghé san xuat va ty dong héa: Cac tién bo trong tw dong hoa, robot héa,
va cong nghé in 3D da cdi thién hiéu qud va gidm chi phi sdn xudt. Diéu nay gitp
cac cong ty dé dang md rong san xudt ¢ nhiéu quoc gia va giam sy phu thudc vao
mot thi treong duy nhat.

@® Chuoi cung rng toan cau: Cong nghé da cho phép cdc cong ty xdy dung chubi
cung ttng toan cau linh hogt hon, gitp t6i wu héa chi phi sdn xudt va giam thiéu
rui ro. Cac cong ty c6 thé sdn xudt tai nhitng noi cé chi phi thdp va phdn phoi
sdn phdm dén cdc thij truong quéc té mot cach nhanh chong.

@ Logistics va van tai thong minh: Cdc hé thong logistics thong minh st dung
cong nghé dé theo doi va téi uu héa quy trinh vdn chuyén hang hoéa trén toan
cau, giup giam theoi gian va chi phi van chuyeén.
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Cau 3. Lay vi du dé chitng minh "toan cau héa thé hién qua sy hinh thanh va phat trién
cac thi trwong thong nhat trén pham vi khu vuc va toan cau"?

- Toan cau héa la xu thé khach quan cua thoi dai, tao ra sw két n6i sau rong giita cac quoc gia
trén thé gidgi. Mot trong nhitng biéu hién rd nét nhat cia toan cau héa la sy hinh thanh va phat
trién cda cac thi trvong thong nhat, khong chi trén pham vi khu viec ma con mé réng ra pham
vi toan cau.

- Lién minh Chau Au (EU) la minh chitng dién hinh cho viéc toan cau héa da thiic day sy
hinh thanh mét thi trueong chung trén pham vi khu vuc.

+ Vi khodng 27 quoc gia thanh vién, EU da loai bé cac rao can thwong mai noi bo nhw
thué quan, han ngach va cho phép ty do lvu chuyén hang héa, dich vu, con ngudi va von. Diéu
nay da tao nén mot khong gian kinh té thong nhat, noi cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung co
thé hoat dong mot cach thuan lgi va hiéu qua hon.

+ Chang han, tap doan san xuat 6 t0 Volkswagen ctia Pirc c6 thé xuat khau san pham
cta minh sang Phap, Tay Ban Nha hay Italy ma khong phai chiu thué nhap khau hay cac rao
can thwong mai khac. Biéu nay khong chi giip doanh nghiép t6i wu héa chi phi ma con mang
lai 1gi ich cho nguoi tiéu dung nhd gia ca canh tranh va san pham chét lvgng dong déu. EU
chinh la minh chitng cho sw két ndi chat ché cua thi treong khu vure, noi cac quoc gia clung
nhau phét trién trén nén tang loi ich chung.

- Thi treong khu viec mé rong: Hiép dinh CPTPP

+ Bén canh EU, cac hiép dinh thwong mai t¢ do nhv CPTPP (Hiép dinh Ddi tac Toan
dién va Tién bo xuyén Théi Binh Duwong) da gép phan hinh thanh nén cac thi treong thong nhat
trén pham vi khu vize. CPTPP bao gom 11 quéc gia, trong d6 c6 Nhat Ban, Canada, Uc va Viét
Nam. Thoa thuan nay da gidm thiéu hoac x6a bo thué quan, tao diéu kién cho hang hoa va dich
vu lwu théng ty do hon gitta cac nwdce thanh vién.

+ Nho CPTPP, cdc mat hang néng san cia Viét Nam nhu gao, ca phé va hdi san c6 thé
xuat khau sang cac quoc gia phat trién nhw Canada hay Nhat Ban véi thué suat wu dai hodc
bang 0%. Diéu nay khong chi mé rong thi treong tiéu thu cho doanh nghiép Viét Nam ma con
giup san pham cta ho nang cao gia tri trén thi trudng quoc té. Co thé néi, CPTPP la mot budc
tién quan trong trong viéc thong nhat thi trweong khu vuye, thic day sw két ndi va hgp tac kinh té
gitta cac quoc gia thanh vién.

Cau 4. Lay vi du dé chitng minh "toan cau hoa thé hién qua sy gia tang so lwgng, quy mo
va vai tro anh hwéng cac cong ty xuyén quoc gia té¢i nén kinh té thé gisi"?

- Toan cau héa da tao diéu kién thuan lgi cho sy hinh thanh, phat trién va mé rong cta cac
cong ty xuyén quoc gia (MNCs). S6 lwgng va quy mo ctia cac cong ty nay tang manh trong
nhitng thap ky gan day do nhiéu yéu t6 nhuw hgi nhap kinh té quoc té, sy phat trién ctia cong
nghé, cai cach chinh sach kinh té va xu hwéng tw do hoa thwong mai.

- Vao dau thé ky 20, s6 lugng cong ty xuyén quoc gia con rat it, cht yéu tap trung tai cac quoc

gia phét trién nhuw My, Anh, Pttc. Tuy nhién, tt nita cudi thé ky 20 dén nay, s6 lwgng MNCs da

tang manh mé nho s ma rong thi treong toan cau va cac chinh sach khuyén khich dau tw nwéc

ngoai (FDI). Theo thong ké cia UNCTAD (H¢i nghi Lién Hgp Quoc vé Thwong mai va
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Phat trién), s6 lwgng cong ty xuyén qudc gia tang tit khoang 7.000 cong ty vao nam 1970 lén
hon 80.000 cong ty vao dau thé ky 21 va hién nay da vugt qua 100.000 cong ty hoat dong trén
pham vi toan cau.

- Trudc day, cac cong ty xuyén quoc gia chi yéu dén tir My va chau Au. Tuy nhién, trong thoi
dai toan cau hoa, nhiéu cong ty 16n dén tir cac quoc gia méi néi nhv Trung Quéc, Han Quadc,
An D¢ va Brazil. Vi du:

+ Cac cong ty cong nghé 16n cia Trung Quoc nhw Alibaba, Tencent va Huawei da
vuon ra thi tredng quoc té.

+ Samsung va Hyundai cia Han Qudc tré thanh nhitng tdp doan xuyén quéc gia hang
dau thé gidi.
— Két luan: Sy gia tang s lwgng cac cong ty xuyén quoc gia phan anh xu hwéng hoi nhap
kinh té sau rong, khi cac doanh nghiép khong con gigi han hoat dong trong pham vi quoc gia
ma md rong ra toan cau.

- Quy mo cua cac cong ty xuyén quoc gia thé hién qua doanh thu, von héa thi treong, so lwgng
lao dong va pham vi hoat dong. Sy phat trién manh mé ctia cic MNCs trong thai dai toan cau
héa dwgc minh chitng cu thé qua cac vi du:

+ Céc cong ty xuyén quoc gia hang dau c6 doanh thu khong 16, twong duwong hodc tham
chi 16n hon GDP ctia nhiéu quéc gia. Vi du:

@® Walmart (M¥), cong ty ban 1é 16n nhat thé gidi, c6 doanh thu nam 2023 dat hon
600 ty USD, 16n hon GDP ctia nhiéu quoc gia nhw Viét Nam hodc B6 Dao Nha.

@® Apple c6 gia tri von hoa thi treong vugt 3.000 ty USD, 16n hon GDP cua hau hét
cac nudc dang phat trién.

+ Cac cong ty xuyén qudc gia ngay cang md rong quy mo hoat dong, thiét 1ap cac chi
nhanh, nha mdy san xudt, trung tam nghién cttu va mang lwdi phan phdi tai nhiéu quoc gia:

@® Samsung Electronics c6 nha mdy va van phong tai hon 70 qudc gia, tao ra mang
lwgi san xuat va phan phoi rong khap.
@ McDonald’s, tdp doan do an nhanh lén nhat thé gidi, c6 hon 40.000 ctra hang tai
hon 100 quoc gia.
Cau 5: Khai niém, vai tro, muc dich va dac diém caa hoat dong kinh doanh qudc t&?
Minh hoa bang vi du cu thé?
- Khai niém: KDQT dugc hiéu la viéc cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong thwong mai,
dau tw qua bién gidi cua qudc gia, ma thuc chat do 1a viéc thye hién cac giao dich qua bién gidi
nham muc dich sinh 1gi, nham dap tng nhu cdu phadt trién cia chinh cac doanh nghiép.

- Bac diém:



+ Chu thé tham gia hoat dong KDQT cé tru sé ¢ cdc quoc gia khdc nhau. Chu thé
tham gia hoat dong KDQT cht yéu la cac doanh nghiép & moi linh virc, moi loai hinh, cac loai
quy mo, tir nhitng doanh nghiép vira va nhé tgi nhitng doanh nghiép 1én, cac tap doan kinh té,
cong ty da quoc gia.

+ Hoat dong KDQT chiu su tdac dong bdi cdc yéu té thuéc moi truong kinh doanh
mang tinh quaoc té, bao gom moi treong chinh tri, phap luat, kinh té, van hoa va nhitng yéu to
khac thudc méi treong ty nhién, xa hdi = do sy khac biét vé méi treong ¢ cac quoc gia khac
nhau nén doanh nghiép KDQT c6 thé phai d6i mat v&i nhiéu rai ro.

+ Pong tien dugc str dung trong KDQT ciing mang tinh qudc té. Chu thé c6 thé st
dung dong tién ctia quoc gia minh, cling c6 khi sir dung dong tién ctia quoc gia doi tac, hodc st
dung dong tién cia mot nuwdce thit ba

+ Hoat dong qudn tri tai cdc doanh nghiép cé hoat dong KDQT khdc véi hoat dong
qudn tri tgi cdc doanh nghiép chi cé hoat dong kinh doanh trong nuwéc, doi hdi nha quan tri
phdi c6 k¥ nang va nghé thuat quan tri trong moi treong c6 tinh qudc té véi nhiéu co hdi nhung
khong it kho khan, thach thic.

- Vai tro:
+ Giup khai thac va st dung hiéu quan nguon Iyc & trong va ngoai nuwéc
+ Giup thic ddy san xudt va kinh t€ trong nwdc phat trién
+ Go6p phan chuyén dich co cau kinh té theo hidng cong nghiép hoa, hién dai hoa
+ Gidp nang cao nang lyc canh tranh cho cac doanh nghiép va thiic day xuat khau
+ Tang kha nang thu hit von dau tu trong va ngoai nudc
+ Tang cwong hgp tac va chuyén giao cong nghé
+ Tao viéc lam g6p phan phat trién nguoén nhan lyc
+ Nang cao khé nang tiéu dung, tang mic song
+ Thiic day qua trinh mé& rong hop tac, lién két kinh té va hoi nhap kinh té€ quoc té
- Muc dich:

+ Cac doanh nghiép muén ma rong thi tredng cho san pham va dich vy, tang doanh thu,
lgi nhuén va thi phan

+ Cac doanh nghiép muon dat dugc 1gi ich kinh té theo quy mo6
+ Cac doanh nghiép muon phan tan rai ro
- Hoat dong kinh doanh quac té ctiia Apple: (Vi du cu thé)

1. San xuat toan cau:



® Sourcing va san xuat: Apple dad chuyén giao phan 16n hoat dong san xuat ctia minh ra
ngoai My, cha yéu tai Trung Quoc, noi cong ty hgp tac vdi cac nha san xudt nhw
Foxconn dé san xudt iPhone, iPad va cac san pham khac. Qua trinh san xuat nay khong
chi gitp Apple gidam chi phi ma con tan dung cac co hoi san xuat quy mo 16n va tiét
kiém chi phi lao dong & cac quoc gia dang phat trién.

® Chuoi cung ng toan cau: Apple xdy dyng mot chubi cung ng toan cadu manh mé, lién
két hang ngan nha cung cap va doi tac trén thé gidi. Diéu nay cho phép cong ty duy tri
nguon cung 6n dinh cho nguyén vat liéu va linh kién cta cac san pham cong nghé cao.
2. Thi treong quac te:

@ Phat trién thj trudng quoc té: Apple dd mé rong manh mé sang cac thi trudng qudc té
nhw Trung Quéc, An P9, va cac qudc gia chau Au. Cong ty khong chi ban san phdm ciia
minh ma con mé& cac Apple Store & cac thanh pho 16n, tao co hoi cho ngudi tiéu dung
toan cau trai nghiém san pham va dich vu ctia Apple.

@ Chién lvgc dia phuwong hoa san pham: Mac du Apple git nguyén chat lwvgng va dac
diém san pham toan cau, cong ty cling da thuc hién cac chién lwgce dé phu hgp vdi thi
treong dia phwong, chang han nhw cung cap cac phién ban ng dung va san pham phu
hop véi nhu cau va van hoéa cua cac thi truong khac nhau. Vi duy, Apple cung cap cac
dich vu nhw Apple Pay tai cac qudc gia c6 thi trrong thanh toan dién tir phat trién.

3. Dich vu va phan mém toan cau:

@ Dich vu Apple: Apple khong chi ban phan citng ma con dau tw manh vao céac dich vu
tree tuyén nhw iCloud, Apple Music, Apple TV+ va App Store, m@ rong ra toan cau.
Cac dich vu nay khong chi phuc vu ngudi duing & My ma con c6 mat tai hau hét cac
qudc gia noi Apple hoat dong.

@ Chién lvgc wng dung va phan mém: Apple phét trién va phan phéi cac ¢ng dung va
phan mém ctia minh cho ngwoi dung trén toan thé gidi thong qua App Store, cho phép

cac nha phét trién tir moi qudc gia tham gia vao viéc tao ra cac tng dung phu hgp véi
nhu cau toan cau va dia phuong.

4. Quang cao va tiép thi quoc té:

® Chién luwgc tiép thi toan cau: Apple st dung cac chién lwgc tiép thi manh mé dé xay

dung thwong hiéu toan ciu, bao gom céc chién dich quang cdo xuyén qudc gia, su kién
ra mat san pham, va cac chwong trinh khuyén mai. Cong ty cling tdn dung cic nén tang
k¥ thudt s6 va truyén thong xa hoi dé két n6i véi nguwoi tiéu dung quoc té, quang ba san
pham va dich vu cia minh.

® Cham séc khach hang: Apple duy tri cac dich vu ho trg khach hang toan cau, tir ho tro
truc tuyén dén dich vu hau mai tai cac cira hang Apple Store trén khap thé gidi. Viéc
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cung cap dich vu ho tro khach hang chat lvong cao giup Apple git? duwgc long trung
thanh cda nguwoi tiéu dung va tang tredng doanh thu toan ciu.

Cau 6: Co hoi va thach thitc cia toan cau hoa dén hoat dong kinh doanh qudc té€? Vi sao
toan cau héa khién doanh nghiép doi mat véi nhiéu ap luc canh tranh?
Co hoi:

- TCH mé ra co hoi tang thu ngoai té cho nén kinh té thong qua cac hoat dong KDQT.

- Ty do luan chuyén hang héa dich vu va von véi viéc ha thap hang rao thué quan, don
gian hoa trong khau thu tuc, cat giam kiém soat hanh chinh sé gép phan giam chi phi san xuat,
dau tu, tang lugng, giam that nghiép va tang thém 1¢i ich cho nguoi tiéu dung.

- KDQT tao ra nhiéu co hoi dau tw mdi, tang nhanh vong quay von va tao diéu kién dé
da dang héa cac loai dau tv nho do6 vira nang cao hiéu qua vira han ché rui ro dau tu.

- KDQT thic day qua trinh chuyén giao cong nghé, chuyén giao von ky nang quan ly,
qua dé mé& rong dia ban dau tw cho cac nwdc phat trién dong thoi giip cac nwdc tiép nhan dau
tw c6 co hoi phat trién.

- Cac nuéc tham gia vao KDQT c6 co hoi duge hoat dong trén mot thi truong rong ma,
dugc tiép xtc vdi ngudn lyc doéi dao, da dang va phong phd.

Thach thirc:

- Sy khong binh dang: M6i de doa ctia qua trinh toan cau héa do6 chinh la xu hwéng hinh
thanh thé doc quyén

. Xét mot cach dai thé, cac nwdc phat trién hon vé kinh té sé duwgc chia sé co hdi nhiéu
hon cac nwédc nghéo. Diéu dé cling cé nghia la TCH sé dem lai cho cac nwéc nghéo, dang phat
trién nhiéu thach thitc hon so véi co hoi.

- Nguy co tut hdu cia m6t s6 quoc gia: Mot s6 quoc gia khong c6 kha nang hgi nhap vao
qua trinh phat trién thwong mai, thu hiit von dau tw va két cuc tat yéu la sé bi day Iui xa hon nita
vé sau, chinh sach tién té - tai chinh ctia nwdc yéu sé bi phu thuéc vao nwéc manh.

- Thach thitc vé sy dong hoa van hoéa: Tat ca cac nuwdc phat trién dang muoén ap dat cac
gia tri van héa cia minh cho toan thé gigi thong qua qua trinh TCH.

- Mat 6n dinh: Qua trinh hdi nhdp va TCH cang lam cho dong von chdy manh hon dé
dang hon va tat nhién rdi ro sé 16n hon.

- Vai tro chinh phu yéu di: Mai de doa ctia qua trinh TCH d6 la xu huéng hinh thanh thé
doc quyeén, tap trung quyén lyc vao mot so tap doan quoc té. Qua trinh TCH phat trién lam tan
v& cac hang rao bao hd cia cac quoc gia. Do vay cac qudc gia phéi chiu nhitng chan dong ctia
hé thong kinh t€ toan cau.

- Van dé moi truong: TCH gdy ap luc nang né doi vdi tw nhién, 1am cho mbi tredng suy
thodi trén pham vi toan cau va trong moi qudc gia.

Todan cau héa khién doanh nghiép déi mdt véi nhiéu dp luc canh tranh boi:
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Toan cau hoa la qua trinh hoi nhap kinh t€, van hoa, xa hdi gitta cac quoc gia trén thé gidi. Qua
trinh nay dan dén sw mé ctra thj truong, gia tang kha ndng tiép cdn cta cdc doanh nghiép vdi
nguon luvc va thi truong quoc té. Diéu nay tao ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép phat trién,
nhung cling ddt ra nhiéu ap luc canh tranh.

- M@ rong thi truong va gia tang déi thu canh tranh: Toan cau hoéa gitp cac doanh nghiép
tiép can thi treong quoc t€, nhung dong thoi cling kéo theo sy gia nhap cia cac doi thu toan
cau. Cac doanh nghiép phéi canh tranh khéng chi v&i nhitng doi thu trong nwdc ma con véi
nhitng cong ty tir cac quoc gia khac, diéu nay lam tang ap luc canh tranh.

- Tiéu chuan va yéu cau toan cau: Cac doanh nghiép phai dap @ng cac tiéu chuan quoc té vé
chat lvgng, méi truong, va an toan san pham, diéu nay c6 thé day chi phi va yéu cau vé quy
trinh san xuat, quan ly lén cao.

- Canh tranh veé gid ca: Toan cau héa cho phép doanh nghiép mua nguyén vat liéu va san pham
tir nhiéu noi trén thé gidi, nhung cling tao ra mot cudc chay dua vé gia ca, dac biét khi cé cac
doi thu canh tranh c6 chi phi san xuat thap hon. Diéu nay budc doanh nghiép phai t6i wu hoa
chi phi va nang cao hiéu qua.

- Cong nghé va doi méi: Toan cau héa thic day sy phat trién va lan truyén ctia cong nghé, va
cac doanh nghiép phdi khong ngirng d6i mdi sang tao dé duy tri 1gi thé canh tranh. Diéu nay
dong nghia véi viéc ho phai dau tw manh mé vao nghién citu va phat trién (R&D).

- Yéu t6 van héa va thi hiéu nguoi tieu dung: Khi mé rong ra thi truong quoc té€, doanh
nghiép phai tim cach dap @ng sy da dang vé nhu cau va théi quen tiéu dung ¢ cac quoc gia khac
nhau. Viéc hiéu va thich ttng véi su khac biét van hoa cling la mot yéu t6 tao nén sy canh tranh.

CHUONG 2

Cau 7: Tac dong ciia moi trwong chinh tri, van hoa, phap luat, kinh té dén hoat dong kinh
doanh quéc té? Minh hoa bang vi du cu thé?

- Khai niém moi treong kinh doanh qudc té: la tong thé cac yéu té6 moi treong thanh phan nhw
moi treong phap luat, chinh tri, kinh t€, van ho4, tai chinh,...nhitng yéu t6 nay ton tai & moi
quoc gia trong nén kinh té thé gidi, ching tac dong va chi ph6i manh mé déi véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, budc cac doanh nghiép phai diéu chinh cac muc dich, hinh thic va
chitc nang hoat dong cia minh cho thich &ng, nham nam bat kip thoi cac co héi kinh doanh va
dat hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh.

- Tac dong cua cac moi treong dén hoat dong kinh doanh quoc té

+ Téac dong ctia moi treong chinh tri dén KDQT

@ Khi mo6i trweong chinh tri mang tinh 6n dinh sé la nhan t6 thuan lgi thic day tot
cac hoat dong kinh doanh quéc té.
@ Thé ché nao co6 su binh 6n cao sé c6 thé tao diéu kién t6t cho viéc hoat dong kinh

doanh trén lanh tho caa né. Cac thé ché binh 6n va khong c6 xung dot tao diéu
kién hai hoa héa chinh sach va tao moi treong thuan 1gi cho hoat dong KDQT
12



@ Nguoc lai khi méi trvong chinh tri khong 6n dinh, khong lanh manh... sé dan dén

cac rui ro va tac dong bat lgi trong viéc phat trién hoat dong kinh doanh quoc té
ctia doanh nghiép.

@ Nhitng bat 6n xa hoi biéu hién r6 rang dwéi hinh thitc ctia cac cudc bai cong, biéu
tinh, khiing bo, va nhitng xung dot vii lic. Nhiéu kha nang chiing c6 thé dién ra
tai cac quoc gia nhiéu sac toc, tai nhitng noi & do cac hé tw twdng dau tranh lan
nhau dé gianh 1ay quyeén lyc chinh tri, hodc la & nhitng nén kinh té co ché quan ly
kém, lam phat cao, tiéu chuan cudc song thap...

Vi du: Cé thé thay, si 6n dinh chinh tri cia Viét Nam cung vdi quan hé ngoai giao gitta
Viét Nam va Han Quoc déng vi tro rat quan trong trong viéc dam bao cho Samsung Electronics
c6 thé dau tw va md rong san xuat tai Viét Nam. Samsung da dau tv hang ty do la vao cac nha
mdy san xudt tai Bac Ninh va Thai Nguyén. Chinh sach khuyén khich dau tv nwdc ngoai va
moi treong chinh tri 6n dinh da tao diéu kién cho Samsung ty tin mé rong san xuat, tir do bién
Viét Nam thanh mét trong nhitng trung tam san xuat chinh cta tap doan & chau A.

+ Tac dong ctia moi treong phap luat dén kinh doanh quéc té. Méi tredng phap luat la
tong thé cac cac quy dinh phap ly, diéu luat lién quan dén moi linh vic khia canh trong KD cua
ca nhan/doanh nghiép bao gom quy dinh cac quyeén 1gi/lgi ich hgp phap va dong thoi ciing la
nghia vu phai thuc hién phap va dong thai cling la nghia vu phai thie hién

@ Su thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép trong kinh doanh qudc té phu thudc
phan 16n vao doanh nghiép c6 am hiéu cac chinh sach, cac luat Ié ctia nwdc sé tai
va quoc té hay khong.

@ Nhin chung mot hé thong phap luat minh bach, kha doan va chat ché sé co tac
dong tich cuc t6i hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép, gitip cho hoat dong
cta cac doanh nghiép dugc thye hién mot cach thuan 1gi, dé dang.

@ Neéu hé thong phap luat khéng dam bao tinh day da, minh bach, khé tiép can sé la
rao can phap ly cho cac doanh nghiép khi thyc hién hoat dong kinh doanh, tham
nhap thi truong nudc ngoai.

Vi du: Chinh phua da ban hanh nhiéu chinh sach, ho trg vé dat dai doi véi doanh nghiép
nhu: Gidam 50% tién thué dat trong giai doan 2011-2014; biéu chinh gidm ty 1€ tinh don gia
thué dat chung tir 1,5% xudng con 1%. Chinh sach nay da giip Samsung Viét Nam tiét kiém
hon vé chi phi thué dat dé thanh lap doanh nghiép, stt dung quy doanh nghiép vao nhitng muc
dich hiéu qua khac nhw phat trién vé cac mat cong nghé, chat lwong san pham, cac hoat dong
Marketing hodc cac khoan ho trg, dau tu.

+ Tac dong ctia moi treong kinh té dén KDQT. Hé thong kinh té la quy dinh vé thé ché
duwgc dwa ra dé nham giai quyét dong thai 2 van dé: khan hiém va lwa chon.
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MGi treong kinh t€ ludon la moi quan tdam hang dau cta cac doanh nghiép kinh
doanh qudc té.

Moi trwong kinh té c6 thé mang lai cho cac doanh nghiép nhitng co hoi tot khi
nén kinh té tang trudng va phat trién 6n dinh.

Nguoc lai, khi c6 nhitng dau hiéu bat 6n tir nén kinh té khién hoat dong kinh
doanh gdp nhiéu rai ro va khé khan, vi vay sé kho c6 thé phat trién hoat dong
kinh doanh quéc té trong moi treong kinh té bién dong.

Moi treong kinh té€ c6 moi lién hé chat ché véi moi trwong chinh tri. Néu mot
quoc gia quan ly kinh té yéu kém c6 thé sé dan theo bat 6n xa hoi va kéo theo do
la rti ro chinh tri gia tang.

Vi du: Trong nam 2018, khi ty gia USD tang manh do chinh sach that chat tién té cia
My, NHNN da thyc hién cac bién phap can thiép dé kiém soat bién do bién dong ty gia
VND/USD trong khoang 2%. Sy can thiép nay da giup Samsung gidm thiéu tac dong cua bién
dong ty gia 1én chi phi nhap khau cac linh kién ti nwdc ngoai.

+ Tac dong ctia moi treong van hoa dén KDQT. Van hda la tong thé phic hgp cac gia tri vat
chat va tinh than do con ngwoi kién tao nén mang dam bén sac, tinh than riéng ctia nhitng dan

Vidu:

Trong kinh doanh quéc té, ching ta phéi lam viéc trong nhitng méi trwong van
héa khac nhau véi nhitng ngon ngit, nhitng hé thong gia tri, nhitng niém tin va
hanh vi &ng x& khac biét. Nhitng khac biét nay anh hwéng dén tat ca cac
phuong dién trong kinh doanh quéc té.

Cac doanh nghiép quoc té thiéu hiéu biét vé cac thong 1€ cua cac nén van hoéa
khac thuwong dé that bai.

Kinh doanh & cac nén van héa khac nhau doi héi phai thich nghi dé phu hop
v6i cac hé thong gia tri va chuan muc cia nén van héa do.

Viéc thich &ng c6 thé bao ham tat ca cac khia canh trong hoat dong ciia mot
cong ty quoc té ¢ nwdc ngoai. Cach thirc thitc dam phan cac thwong vu, ché do
khen thwdng phu hgp véi nhan vién, co cdu té chitc, tén ciia mot sdn pham, chiéu
huwéng cia cac moi quan hé gitta quan ly va lao dong, cach thitc quang ba san
pham... tat ca déu nhay cam vdi khac biét vé van hoa.

Mot doanh nghiép c6 thé da thanh cong trong nén van héa nay nhuwng lai that bai
trong nén van hoa khac.

Trong quan ly nhan sy, Samsung da thiwc hién nhiéu diéu chinh quan trong dé phu

hgp véi doi song ton gido ctia ngwdi lao dong. Cong ty ap dung chinh sach nghi 1€ linh hoat cho
nhan vién trong céac dip 1€ trong nhw 1€ Phat dan, 1€ Vu lan, va cac ngay lé quan trong khéc. Tai
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cac nha may Samsung & Bac Ninh va Thai Nguyén, céng ty bd tri khong gian thd cling riéng va
cho phép nhan vién thyc hién cac nghi lé tin nguwdng phu hgp.

Cau 8: Lay vi du chitng t6 méi trueong phap luat/ méi trueong van hoa Viét Nam c6 tac
dong t¢i hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép nwéc ngoai tai Viéet Nam? (+ lien he
tac dong cua moi truong kinh doanh Viet Nam den hd KDQT)

- Anh huéng ctia 2 méi trudng t6i hoat dong kinh doanh ctia Samsung Electronics

- Moéi treong phap luat:

+ Luat Pau tw 2020 tao nén tang cho méi treong dau tw minh bach va céi mé hon. Luat
nay wu dai cac nganh nhw cong nghé cao, nang lwgng tdi tao va chuyén doi so, giip Samsung
tan dung co h6i m@ rong san xuat thiét bi dién tr va trién khai cac giai phap IoT (Internet of
Things). Trong thuc té, Samsung da tang cwong dau tw vao Viét Nam, v4i cdc nha mdy san
xuat tai Bac Ninh va Thai Nguyén. Dong thoi, ké hoach mé trung tam R&D tai Ha N6i v6i von
dau tw hon 200 triéu USD thé hién chién Iwgc don dau chinh sach thic day cong nghé cao cua
luat nay.

+ Luat Thwong mai dién tr 2015 da tao ra khung phap ly r6 rang cho cac hoat dong kinh
doanh tryc tuyén va thanh toan dién t&. V§i xu hwdng mua sam tryc tuyén va thanh toan khong
tién mat dang gia tang tai Viét Nam, Samsung c6 nhiéu co hoi maé rong thi phan cac san pham
cong nghé nhu dién thoai thong minh, thiét bi deo va giai phap thanh toan di dong

+ Chinh sach dau tu cta Viét Nam c6 thé tao diéu kién thuan lgi cho Samsung mé rong
san xudt va phat trién kinh doanh tai Viét Nam. Chinh pha da ban hanh nhiéu chinh sach, ho trg
vé dat dai doi v6i doanh nghiép nhu: Giam 50% tién thué dat trong giai doan 2011-2014; Biéu
chinh giam ty 1€ tinh don gia thué dat chung tt 1,5% xu6ng con 1%

+ Tuy nhién, cac quy dinh vé bdo vé moi treong va st dung tai nguyén co6 thé dat ra
thach thirc cho Samsung trong viéc tuan thu va thuc hién cac bién phap bao vé moi truong
trong qua trinh san xuat va van hanh kinh doanh. Bén canh do, diéu nay ciing doi héi Samsung
phai dau tw vao cong nghé va qua trinh san xuat tién b dé giam thiéu tac dong tiéu cyc 1én moi
treong. Diéu nay co thé gay ra chi phi 16n va tang do phitc tap ctia qua trinh san xuat. Theo Chi
thi s6 33/CT-TTg ngay 20 thang 8 nam 2020 cda Thu twdng Chinh phu vé tang cuwdng quan ly,
tai st dung, tai ché, x ly va giam thiéu chat thai nhya va Quyét dinh s6 1746/QD-TTg ngay 04
thang 12 nam 2019 ctia Thu twéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong quéc gia
vé quan ly rac thai nhia dén nam 2030.

- Moi truong van hoa:
+ Veé ngon ngit, do tbiéng Viét la ngon ngit chinh va nhiéu nguwdi dan chwa thanh thao

tiéng Anh. Sy khac biét ngdn ngit c6 thé dan dén nhitng khé khan trong giao tiép giita nhan
vién Samsung va khach hang, doi tac Viét Nam.

+ Pédc diém ton gido da dang cta Viét Nam vdi sy hién dién caa Phat gido, Cong gido,
dao Tin Lanh va cac tin nguwdng dan gian. Trong quan ly nhan sy, Samsung da thyc hién nhiéu
diéu chinh quan trong dé phu hgp véi doi song ton gido cua ngwoi lao dong. Cong ty ap dung
chinh sach nghi 1é linh hoat cho nhan vién trong céc dip 1é trong nhw 1é Phat dan, 1é Vu lan, va
cac ngay lé quan trong khac. Tai cac nha mdy Samsung & Bac Ninh va Thai Nguyén, cong ty
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bo tri khong gian thg cing riéng va cho phép nhan vién thyc hién cac nghi 1é tin ngudong phu
hop. Vé mat truyén thong va marketing, Samsung da phai diéu chinh can trong trong viéc st
dung cac yéu t6 van hoa ton gido. Cong ty nghiém tic ra soat noi dung marketing dé tranh st
dung cac biéu twgng ton gido nhay cam, khong sit dung hinh anh dén chua trong quang cao
thwong mai. Thay vao d6, Samsung tap trung vao cac thong diép vé gia tri gia dinh, cong dong
va truyén thong.

+ Nguwoi tiéu dung Viét Nam ciing rat quan tam dén thwong hiéu va thuong cé xu huéng
lya chon cac thuwong hiéu uy tin, dugc nhiéu ngwdi tin dung. Cong ty tap trung vao viéc xay
dung hinh anh thuwong hiéu gan giii, dang tin cdy thong qua viéc stt dung cac dai st thwong hiéu
la nguwdi noi tieng Viét Nam va to chitc cac chién dich marketing gan lién véi cac gia tri van
héa truyén thong. Samsung ciing chu trong vao viéc phét trién mang lwéi ban hang va dich vu
hau mai rong khap, dap tng th6i quen mua sam tryc ti€p va nhu cau dugc tw van tan tinh cua
nguwodi Viét. Bién hinh nhw chwong trinh "Tét sum vay" hang nam véi wu dai dac biét trong dip
Tét Nguyén dan, hay viéc hop tac vGi cac nghé si noi tiéng nhv Son Tung M-TP, Bong Nhi
lam dai st thwong hiéu da gitip Samsung gan giii hon v6i nguoi tiéu dung Viét.

CHUONG 3

Cau 9: Khai niém va vai tro cia chién lwgc kinh doanh quaéc té. Gidi thiéu vé mot chién
lwgc kinh doanh qudc té cia mgt doanh nghiép ma ban biét.

- Khai niém: La mot b phan trong chién lwge kdoanh va ptrién cda cty, né bao gom cac muc
tiéu dai han ma cong ty can phai dat dugc thong qua cac hoat dong KDQT, cac chinh sach va
cac giai phap 16n nham dwa hoat dong qudc té hién tai ctia cong ty phat trién hiéu qua.

- Vai tro:
+ Giup DN c6 huwéng di, muc tiéu ro rang
+ Gitp DN nam bat, tan dung co hoi, dong thai chu dong doi pho rii ro
+ Nang cao hiéu qua nguon nhan lyc, tang cuong vi thé

+ GOp phan nang cao hiéu qua st dung nguon nhan lyc va tang cuwdng vi thé cia doanh
nghiép.

+ Chia sé tam nhin cda lanh dao vé&i cac cap quan ly
+ La co s@ xay dung co cau to chitc hgp 1y => ho trg hoat dong KD
+ La nén tang xdy dung KH KD chi tiét

- Vi du: chién lwgc da néi dia ciua Nestlé trong kinh doanh quoc té

+ Tap trung vao viéc diéu chinh san pham va chién lvgc marketing dé phu hgp vdi nhu
cau va s@ thich cua tirng thi truong.
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@® An Dd: Nestlé cung cip san pham Maggi Masala Noodles, mdt phién ban mi dn

litn c6 gia vi truyén thong ctia An D6, phut hop véi khau vi ctia ngusi dan dia
phuong.

@® Nhat Ban: Nestlé ra mat hon 300 loai KitKat v4i cac hwong vi doc ddo nhw

matcha (tra xanh), sake (rugu truyén thong Nhat Ban) va wasabi (mu tat). KitKat
tai Nhat con dugc thiét ké nhw mot mén qua tdng may man, phu hgp véi van héa
tang qua cua ngwoi Nhat.

@ Viét Nam: Nestlé phat trién dong ca phé hoa tan Nescafé 3-in-1 v6i huong vi
dam da, ngot va béo, phu hgp véi théi quen udng ca phé sita da cia nguoi Viét.

+ Ngoai ra, Nestlé cling thay doi chién lwgc tiép thi dya trén van héa va thoéi quen tiéu
dung & tirng quoc gia, st dung cac chién dich quang cdo phu hgp vdi gia tri van hoa dia
phuong.

+ Vi su da dang hoa san pham, tir thwc pham, do uéng dén cac san pham cham soc sitc
khoe, Nestlé c6 thé phuc vu nhiéu phan khiic khach hang khac nhau, duy tri sy canh tranh trén
thi trvdong toan cau.

=> Tr d6, chién lwgc da noi dia giup Nestlé khong chi tao ra san pham phu hgp ma con
xay dung dugc moi quan hé gan giii v6i khach hang ¢ moi thi truong.

Cau 10: Phan tich yéu to sitc ép giam chi phi/sitc ép dap rng yéu cau dia phuwong anh
hwéng dén chién hrgc kinh doanh quac té? Minh hoa bang vi du cu thé?
- Strc ép giam chi phi

+ Qua trinh toan cau hoéa thi treong va khai thac hiéu qua, 1gi ich tir tiéu chuan héa san
pham la 2 nhén t6 chinh dan dén sitc ép trong diéu kién canh tranh méi. Trong thi tredng canh
tranh toan cau, cac doanh nghiép kinh doanh quéc té thwong xuyén déi mat vai sttc ép gidam chi
phi. Dai véi sic ép gidm chi phi doi hdi doanh nghiép phai luén c6 gang giam chi phi tao ra gia
tri. DN phai c6 gang giam chi phi => nang cao nang lyc va 1gi thé canh tranh

+ Vi sy phat trién cia CNTT, truyén thong => thj hiéu tai thi trudng cac quoc gia dan
tré nén dong nhat => tao ra ap lyc sitc mua t6i da thi tredng toan cau thong nhat => cho phép
tiép can san pham chat lwgng cao, chi phi thap => cac DN phai theo xu hwdng t6i da héa qua
trinh hoi nhap va tiéu chuan héa cac hoat dong ctia minh

+ Strc ép giam chi phi c6 thé dac biét 16n & nhitng nganh san xudt cac hang héa dac
trung, khi gia 1a cong cu cht yéu dé canh tranh, viéc tao ra sy khac biét hoa véi cac yéu t6 khac
la rat khé. Xu huwdng nay ding véi truong hgp caa nhitng san pham phuc vu nhu cau toan xa
h6i. Vi du nhw cac san pham hang héa c6 tinh tiéu chuan nhw héa chat, xang dau,...

+ Sttc ép giam chi phi ciing kha 16n trong nhitng nganh ma phan 16n cac doi tha canh
tranh c6 dugc nhitng dia diém chi phi thap hodc nhitng nganh c6 cong suat viegt qua lién tuc.
+ Qua trinh ty do hoa thwong mai, cat gidm cac rao can thwong mai va dau tw, sy tham
gia ngay cang dong ddo ctia hau hét moi qudc gia vao nén kinh t€ toan cau ciing la yéu t6 thic
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day manh mé hon qua trinh tiéu chuan héa hoat dong san xudt - kinh doanh trén toan cau, toi
thiéu héa chi phi cta cac doanh nghiép kinh doanh qudc té.

+ Céc quoc gia thyce hién tiéu chuan héa san pham, nguyén liéu dau vao, phwong phap
chinh sach => gidam dang ké chi phi. Tiéu chuan héa san pham, san xuét s lwvgng 16n, lwa chon
dia diém hgp ly => khai thac nhiéu lgi thé.

+ Vi du: Apple la mot vi du dién hinh vé viéc doi pho véi sic ép giam chi phi trong
chién lwge kinh doanh qudc té. Mac du Apple duy tri mé6t chién lwge toan cau héa manh mé,
cong ty van phai tim cach giam chi phi san xudt dé dam bao kha nang canh tranh vé gia. bé
lam diéu nay, Apple da chuyén phan 1én qua trinh sén xudt sang cac qudc gia cé chi phi lao
dong thap nhw Trung Quoc, noi cac nha may c6 thé san xuat thiét bi vai chi phi thap hon so véi
cac nudc phat trién. Apple ciing toi wu héa chudi cung tng toan cau va st dung cac linh kién c6
thé san xuat hang loat dé giam chi phi.

* Sirc ép dia phvong hoa

- Xuat hién do c6 sy khac biét gitta cac qudc gia vé nhu cdu, thi hiéu ctia nguoi tiéu dung, co
s& ha tang, van hoéa kinh doanh, hé thng phan phéi va yéu cau ctia Chinh Phu.

+ Sy khac biét vé nhu cau va thi hiéu ctia ngwoi tiéu dung:

@ Day la yéu to gy stic ép 16n doi hoi sy dia phwong hoa do yéu t6 van hoa va lich
st tac dong.

@ San pham va thong diép marketing cia 1 cong ty da qudc gia can phai thay doi dé
pht hgp véi nhu cau va thi hiéu ctia khach hang tai dia phwong do.

+ Sw khac biét vé co s@ ha tang va tap quan
@ Yéu cau can phai thay doi san pham cho thich @ng.

@ Dé dap ¢ng nhu cau nay, doanh nghiép can chuyén hoat dong ché tao va sdn xuat
t6i cac chi nhanh tai nwdc ngoai.

+ Yéu cau cta chinh phta nwdc sé tai: nhitng yéu cau vé mat chinh tri va kinh té€ do chinh
pht nwdc sé tai dat ra cling c6 thé la do doi héi doanh nghiép c6 chién lwge dia phuwong hoa.

- DN khong thé phuc vu thi treong tiv mot diém chi phi thap, san xudt san pham tiéu
chuan hoa va marketing ra thi truong dé giam chi phi => gap khé khan trong viéc tiéu chuan
héa toan cau hoa san pham, sy doi héi khac biét vé san pham gay can trd khi thyc hién chién
lwoc

- Viéc chuyén giao cac ky nang va san pham gan lién véi nang lyc cot 16i cta doanh
nghiép tr chi nhanh 1 nwéc sang nwdc khac c6 thé khong tién hanh dwgc. Viéc chuyén giao
thuwong phdi thay doi dé phu hgp véi tirng thi treong.

Vi du: McDonald's 1a mét vi du rd rang vé viéc (tng pho véi sitc ép dap ng yéu cau dia
phuong. Mdc du la mdt chuoi nha hang toan cau, McDonald's da diéu chinh thyc don cia minh
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dé phu hop vé6i khau vi cta timg quéc gia. O An D, noi phan 1én ngudi dan theo dao Hindu va
khong an thit bo, McDonald's da gidi thieu mén an "McAloo Tikki" (banh khoai tay) thay vi
cac moén an truyén thong cé thit bo. N6 Tuwong tw, & Nhat Ban, McDonald's da phat trién cac
mon an nhw "Teriyaki Burger" dé phu hgp véi khau vi ctia nguwdi tiéu dung dia phuwong. Viéc
nay giup McDonald's thu hit dwgce sy yéu thich ctia khach hang & tirng qudc gia ma ho hoat
dong.

Cau 11: Phan tich 4 loai hinh chién lwgc kinh doanh quoc té€? Lay vi du minh hoa.

Cao
_ Toan cau Xuyén QG
Giam
chi phi
Quoc te Pa ndi1 dia
i > Cao
Thap bia phuong hoa

3.1. Chién Iwgc quoc té
- Pac diém:

+ CAc cong ty theo dudi chién lwgce quoc té sé cd gang tao ra gia tri bang cach dwa cac
k¥ nang gid tri va sdn pham dén thi tredng nwdc ngoai (noi thiéu nhitng k§ nang, san pham do)

+ DN thue hién chién lwgc quoc té dwa san pham dwgc san xuat tai thi treong noi dia
ban ra thi tredng quoc té vai sy diéu chinh nhé cho phu hgp véi thi trudng dia phuwong.

+ Kinh doanh mot san pham phuc vu nhu cau toan thé gidi, nhung ho khong gap phai
cac doi tha canh tranh 16n, do dé, khong giong véi cac cong ty thue thi chién lwge tiéu chuan
héa toan cau, ho khéng phéi d6i mat vdi sic ép giam chi phi.

+ Qua trinh phét trién vdi xu hudng tap trung hoa hoat dong phat trién san pham nhw
hoat dong nghién citu va phat trién tai nwdc sé tai

- Uu diém:
+ Chuyén giao cac 1gi thé ctia minh ra thi truong nwdc ngoai
+ Tan dung cac kinh nghiém san xuat trudc dé
+ Uu thé vé san pham, k§ nang dé canh tranh trén thi treong.
- Nhuwge diém:
+ San pham cua cong ty dap &ng dugc cac yéu cau chung nhat cta ngudi tiéu dung trén

thi trwong chit chwa thé dap ng duwgce nhitng yéu cau riéng biét cia tirng khu vure.
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+ Thanh 18p cac nha xuwéng dé san xudt cac san pham d6 & nwdc ngoai nén khong thé tan
dung dugc hiéu tng kinh nghiém va tiét kiém chi phi.

+ Néu thuc hién chién lugc qudc té€ & nhitng thi truong c6 dp luc yéu cau dia phuong
cao => dé dang danh mat lgi thé canh tranh ctia minh.

- Diéu kién ap dung:

+ Mot la cong ty c6 tiém lyc tai chinh vitng manh dé cé thé xay dung dwoc toan b hé
thong san xuat va hé thong phan phoéi & cac thi trudng ngoai nwdc. La diéu kién dé ton tai va
doi pho véi nhitng doi thu canh tranh

+ Hai la cong ty c6 kha nang tao ra su khac biét vé k§ nang san pham ma cac doi tha noi
dia khé dap tng.

+ Ba la cong ty hoat dong trong linh vic c6 sitc ép gidm chi phi thap (do chi phi san
xuat c6 dinh nén kho giam gia thanh)

+ B0n la sttc ép yéu cau dap ng dia phuwong thap.

- Vi du: Victoria's Secret 1a mot thwong hiéu ndi y va san pham lam dep no6i tiéng toan cau, biéu
twgng cda sy quyén rii va thoi trang cao cap. Thuong hiéu toan cau nay cé cac nha san xuat trén
khap th€ gidi, cong ty cht yéu dya vao mo hinh xudt khau va mé ctta hang & cac dia diém nho
hon nhv trung tam thwong mai va san bay ma khong thay doi kich ¢@ hodc kiéu dang san pham.

3.2. Chién lIwgc da néi dia
- Bac diém:

+ Muc tiéu: tang kha nang sinh 16i bang cach khac biét héa san pham dich vu cta doanh
nghiép cho phu hgp véi nhu cau va thi hiéu khac nhau cua titng quéc gia.

+ Chién lwge phu hgp khi c6 su khac biét dang ké giita cac quoc gia vé nhu cau, thi hiéu
va sttc ép giam chi phi thap
+ DN khéac biét héa san pham dé tang gia tri cAm nhan cua san pham tai dia phwong

+ Tuy nhién, chién lwgc nay sé khién doanh nghiép phai thyc hién mot s6 hoat dong 1ap
di 1ap lai, vong doi san pham ngan do doé rat kho dé dat duwgc muc tiéu chi phi giam.

+ Chién lwgc na cé y nghia khi san pham dap ¢ng nhu cau thi truong hodc san pham
dwgc tiéu thu rong rai sé gitp DN gidm dwgc chi phi san xuat.

- Uu diém:

+ Dap tng dugc yéu cau dia phuwong (cho phép DN nghién citu s@ thich cia ngudi tiéu
dung & cac thi treong => tao ra san pham phu hgp, ki vong ngudi tiéu dung thay gia tri san
pham cda minh > déi thu)

+ Hop 1y khi ap dung v&i moi treong co stre ép dia phuong héa cao va sic ép giam chi
phi thap
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- Nhuoc diém:

+ Khong cho phép cac cong ty khai thac 1gi ich kinh té ciia quy mo trong viéc phat trién,
san xuat hay marketing san pham

+ Thwong khong thich hgp véi cac nganh cong cu canh tranh bang gia ca
- Diéu kién ap dung:
+ Sw khac biét vé van héa va xa hgi doi hoi phai c6 nhitng thay doi trong chién thuat.

+ Sy phat trién CNH => cac nha canh tranh noi dia tranh gianh trong viéc phuc vu tirng
phan khuc thi truong nho => DN KDQT phai thich ¢rng v6i no.

+ Kho khan trong viéc tiéu chuan héa bai vi nhitng khac biét giita cac quoc gia

- Vi du(nhanh): Nestlé, tdp doan thyc pham va do udng 16n nhat thé gidi, la mot vi du dién
hinh vé viéc 4p dung chién lwgc da ngi dia. Thay vi sit dung mét mo6 hinh san pham hodc
phwong phap kinh doanh duy nhat trén toan cau, Nestlé tuy chinh san pham, chién lwgc tiép thi
va van hanh dé phu hgp véi nhu cau, thi hiéu va van héa cada tirng thi truong dia phuwong.

An Po: Nestlé cung cap san phdm Maggi Masala Noodles, mot phién ban mi &n lién c6
gia vi truyén thong ctia An D0, phu hgp véi khau vi cia ngudi dan dia phuong.

Nhat Ban: Nestlé ra mat hon 300 loai KitKat v&i cac hwong vi doc ddo nhu matcha,
sake wasabi... KitKat tai Nhat con dugc thiét ké nhw mot moén qua tdng may man, phu hgp véi
van hoda tang qua ctia ngwoi Nhat.

Viét Nam: Nestlé phat trién dong ca phé hoa tan Nescafé 3-in-1 v6i hwong vi dam da,
ngot va béo, phu hgp véi thdi quen uéng ca phé sita da cia nguoi Viét.

3.3. Chién Iwgc toan cau
- Pdc diém:

+ Chién lwgc DN tung ra cac san pham giong nhau va st dung cung mot chién lwgc
marketing & tat ca cac thi truong quoc gia

+ Tap trung vao viéc kha nang sinh 16i va toc do tang trwdng loi nhudn bang cach giam
chi phi (nho 1gi ich kinh té theo quy mo, dia diém)

+ Muc tiéu: thyc hién chién lwgc chi phi thap trén pham vi toan cau

+ Khong tao ra sy khac biét vé san pham, khéng thay doi chién lwgc marketing, thay vao
do 1a ban san pham tiéu chuan héa => t6i da héa lgi nhuan

+ Dung 1gi thé vé chi phi => canh tranh
- Uu diém:

+ Phu hgp khi sttc ép gidm chi phi cao va stc ép vé dia phwong héa thap.
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+ Chién lvgc nay chiém wu thé trong cac nganh san xudt hang cong nghiép (sdn pham
nganh nay phuc vu toan cau)

- Nhugc diém: cac san pham ra doi sé thiéu sitc dap ng nhu cau dia phuwong (khong phu hgp
nganh san xuat hang tiéu dung)

- Diéu kién ap dung:

+ Mot la dé thyc hién chién Iwgc toan cau tridc hét can phéi can c vao nhitng yéu t6
noi bo cia doanh nghiép (tai chinh, nhan Iyc, kinh nghiém, hiéu biét vé van hoa, phap luat...)

+ Hai la dva vao dac tinh cta san pham (san pham & cac thi truong la giong nhau)

+ Ba la sttc ép giam chi phi cao (san pham duwgc cung cap & cac thi trwong la giong nhua
=> ¢6 thé san sé san pham t6i cac thi truong; khong phéi dat nha may san xuat & nhiéu noi)

- Vi du: Apple: Ké tir khi ra mat Mac dau tién vao nam 1984, Apple da vwron 1én vi tri thong tri
nhd thiét ké thanh manh, giao dién gon gang va phan mém dé s dung. Trén toan cau, cong
nghé ctia Apple déu giong nhau (c6 mét vai thay déi nho) bat ké & dau. Bugc coi 1a mot trong
nhitng thwong hiéu toan cau 16n nhat hién nay, Apple hoat dong tai hon 175 qudc gia trén toan
thé gidi v4i hon 100.000 nhan vién.

3.4. Chién Iwgc xuyén quaoc gia

- Pac diém: Trong bdi canh toan cau ngay nay, su canh tranh ngay cang gay gat, do d6 dé ton
tai, doanh nghiép phai lam tat ca dé c6 thé vugt qua sttc ép gidm chi phi va thich &ng véi thi
trwong dia phuong.

- CO gang dat lgi ich kinh té theo dia diém, hiéu qua kinh nghiém, ban san pham ra toan cau,
chuyén giao k¥ nang va chu trong ap lwc dia phuwong hoa

- Uu diém:
+ C6 kha nang khai thac kinh té dia phuwong
+ C0 kha nang khai thac duong cong kinh nghiém
+ Thay do6i san pham va marketing dap ng yéu cau dia phwong
+ Thu lgi ich tir hoc tap toan cau
- Nhuwgc diém: cac cong ty lwa chon chién lwge nay thuwong kho khan trong viéc thyc hién vé
van dé t6 chic
- Diéu kién ap dung:

+ Chién lwge xuyén quéc gia tap trung cac noé lwc chuyén giao cac ky nang va cung
cap theo nhiéu chiéu gitta cac céng ty con trén toan cau.

+ Khi mot cong ty doi mat vdi ap luc giam chi phi cao va ap lwc dap tng yéu cau dia
phuong cao.
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- Vi du: Nike la tap doan thé thao hang dau thé gidi, 4p dung chién hrgc xuyén quéc gia dé toi
wu hoa lgi ich ttr tiéu chuan héa toan va dia phuwong hoa.

+ Nike dinh vi minh nhw mot thwong hiéu thé thao hang dau, dai dién cho phong cach
song nang dong va sy bén bi. Logo “Swoosh” va khau hiéu “Just Do It” dugc st dung thong
nhat trén toan cau, tao ra sv nhan dién manh mé. Nike tai trg cac su kién thé thao 16n nhw
Olympic, World Cup va hgp tac véi cac van dong vién hang dau (Cristiano Ronaldo, LeBron
James) dé xay dung hinh anh toan cau.

+ Nike diéu chinh san pham dé phu hgp véi nhu cau va thi hiéu cia nguoi tiéu dung
tung khu vuc:
® O chau A, Nike san xuat giay véi kich ¢ nhé hon, phit hgp véi ban chan cta

nguoi chau A. Tai Viét Nam, Nike ra méit dong san pham gidy thé thao mang
phong cach truyén thong véi hoa tiét va mau sac 1dy cam hiéng tir van hoa A
bong, dac biét vao dip Tét Nguyén Dan.

® O My va chau Au, cic chién dich tap trung vao yéu t6 doi mdi cong nghé va
phong cach ca nhan hoéa, nhw dong giay chay bo Vaporfly danh cho van dong
vién marathon.

Cau 12: M6 hinh cau tric to chitc cia doanh nghiép kinh doanh quéc té? Vi du minh hoa.
4.1. Theo chirc nang.

- La céch t6 chitc cong viéc ctia DN khi:
+ San pham cua DN c6 cung cong nghé
+ Cac ap luc canh tranh phai theo dudi chién lwgc toan cau.

- Mo hinh cho phép DN t6i da hoa lgi ich theo quy m6 thong qua viéc sap xép trach nhiém
cong viéc va thiét ké hiéu qua cac quan hé quan ly
- M6 hinh nay cho phép thanh lap cac bo phan riéng biét, tap hgp nhan sy theo chirc nang
nhung & cac khu vie dia ly khac nhau.
- Ap dung: thuong dugc cac doanh nghiép c6 giai hang héa hep trong d6 c6 phwong phap san
xuat va marketing thuwong khéng khac nhau nhiéu, va thi trudng khong thuwong xuyén thay doi
nhiéu ap dung.
- Han ché:

+ Khong thich nghi kip theo sy thay doi thi trirong

+ Kho xac dinh moi quan hé hiéu qua giita sang tao tri thitc va viéc ra quyét dinh
nham tao diéu kién cho chitc nang marketing ph6i hgp cting chitc ndng san xuat va tai chinh

=> Vi du: Procter & Gamble (P&G), tap doan da quoc gia hang dau trong linh viic hang tiéu

dung nhanh, ap dung mo hinh cau tric t6 chitc theo chitc nang dé téi wu héa hoat dong kinh
doanh trén toan cau. Cac phong ban chinh ciia P&G bao gom san xudt, tiép thi, tai chinh,
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nghién citu & phat trién (R&D), va nhan sy, moi bo phan tap trung vao mét chitc nang chuyén
biét.

4.2. Theo san pham.

- Chia cac hoat dong cia cong ty trén toan thé gigi theo nhém san pham

- Thich hgp déi véi cong ty cung cac san pham va dich vu da dang (quén 1y ndi dia va quoc té€ &
moi nhanh phai phéi hgp cac hoat dong)

- Do trong tam co ban va san pham nén ca hai phia quan ly ngi dia va quoc t€ @ moi nhanh san
pham phai phoi hgp véi cac hoat dong cta ho lai véi nhau dé khong gay xung dot.

- Phu hop véi chién lwgc toan cau do hoat dong & thi trirong noi dia va thi treong nuwdc ngoai
do6i vGi cing mot san pham dwgc mot bo phan phu trach san pham chiu trach nhiém.

- Vi du: M6 hinh cau tric t6 chitc theo san pham duwgc dp dung hiéu qua bai Unilever, tap doan
da quoc gia chuyén kinh doanh cac san pham tiéu dung nhanh (FMCG).

+ Unilever chia cdu tric cia minh thanh cac bo phan theo titng dong san pham chinh,
bao gom:
@® Cham so6c ca nhan (dau goi Dove, sita tam Lux)
@ Chdm soc gia dinh (bot giat OMO)
@ Nudc riva chén (Sunlight)
@ Thuc pham va do udng (tra Lipton, kem Wall’s),
@ Cham soc stic khoe.

+ Moi b phan dwgc t6 chitc nhw mot don vi kinh doanh doc 1ap, véi doi ngii chuyén
trach tap trung nghién cttu, phat trién va t6i wu hoéa san pham nham dap @ng tot nhat nhu cau
khach hang.

+ Céch t6 chitc nay giip Unilever nhanh chéng thich nghi véi thi hiéu tirng thi treong,
nang cao chat Iwgng san pham va thiic day tang triudng manh mé

4.3. Theo khu vuc dia ly.
- Tat ca cac hoat dong toan cau cta céng ty dugc to chitc theo nwéc hay khu vure

- Méi b phan theo khu vire dia ly hoat dong nhw mot don vi doc 1ap véi hau hét cac quyét dinh
duwgce phan chia cho nguwdi quan ly khu viee hodc quéc gia

- Phu hgp nhét d6i vGi cac cong ty coi moi thi treong khu vire hay quoc gia la duy nhat.

- Cau tric theo khu vie 1a phu hgp nhét d6i véi cac cong ty coi moi thi treong khu vire hay
quoc gia la duy nhat
- Han ché: kha nang 1ap lan cong viéc trong moi khu vure
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- Phu hgp véi chién lwgc da noi dia, xuyén quaoc gia vi:

+ Tinh dia phuong hoéa: Cau tric t6 chitc theo khu vie dia ly cho phép t6 chirc hiéu r6
hon vé dac thu van hoa, phap ly va thi trudng ctia titng khu viec ma ho hoat dong. Biéu nay
giup t6i wu hoa chién lwgc va hoat dong kinh doanh dé phan anh sy da dang va nhu cau cu thé
cua ting khu vure.

+ Quan ly hiéu qua: gitp quan ly tdp trung vao cac van dé dia phuong ma khong phai
chia sé qua nhiéu tai nguyén va sy cha y. Diéu nay gitp tap trung va hiéu qua hoa quan ly
trong moi khu vurc.

+ Phat trién kinh doanh toan cau: tao ra sy linh hoat va tw chu trong viéc thich @ng véi
cac thi treong dia phuwong, trong khi van duy tri si két noi va twong tac gitta cac khu vire. Diéu
nay gidp tap doan phat trién mot chién lwge kinh doanh toan cau mot cach hiéu qua.

+ Bdc thu cta tirng thi truong: moi thi trvong cé nhitng yéu to riéng biét nhw van hoa,
ngon ngtt, luat phap va moi trwong kinh doanh. Cau tric t6 chic theo khu vye dia ly gitp tap
doan tuy chinh chién lwgc va hoat dong ctia minh dé phan anh nhitng dac thu do.

- Vi du: Nestlé, tap doan da qudc gia hang dau trong nganh thyc pham va d6 uéng, st dung mo
hinh cau tric t6 chitc theo khu vuc dia ly dé quan ly hiéu qua hoat dong toan cau.

+ Hang Neslé c¢6 hon 500 nha may & gan 90 nwéc dé ban khoang 8.000 nhan hang hoa
t¢i hau hét cac nudc trén thé gigi.

+ Nestlé chia hoat dong ctia minh thanh cac khu vyc chinh nhw chau Au, chau MYy, chau
A, Trung Dong va Bac Phi, véi moi khu vire duge diéu hanh bdi mot van phong khu vire chiu
trach nhiém truc tiép vé chién lwgc kinh doanh va quan ly.

® Khu vic chau A va chau Phi: Tap trung phét trién cac san pham nhuw mi goéi

Maggi va sitta dac phu hgp vaGi thoi quen tiéu dung va mic thu nhap cua thi
treong.

@ Khu vire chau Au: Pay manh cic san phdm cao cip nhw ca phé Nespresso va
chocolate nham dap &ng nhu cau cao vé chat lwvgng.
@® Khu vic chau My: Tap trung vao cac san pham tién lgi va thiwc pham dong lanh
nhu pizza DiGiorno va kem Hadagen-Dazs.
4.4. Theo san phdm - khu vuc dia ly

- Phu hgp cho céc doanh nghiép st dung chién lwgc xuyén quéc gia khi vira tan dung dwgc
tinh kinh té theo quy mo khi t6 chic theo san pham, vira dap @ng dwgc nhu cau dia phwong cta
mo hinh t6 chitc theo khu vue.

- M6 hinh cau tric theo sdn pham — khu vyc dia ly thuwong xac dinh rd mot cong ty con phai
bao cao téi hon mot bd phan phu trach bao gom ca vé san pham va dia ly.
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- Céac bo phan phu trach san pham sé phai canh tranh dé dam bdo rang cac doi tac ¢ cac khu
vuc dia ly khac nhau sé chu y va dau tw quan tam thoa dang dén dong san pham ctia minh.

- Han ché:
+ Yéu cau cac nhom canh tranh véi nhau vi nguon lwe c6 han, chia sé 1gi ich hay rui ro
+ Xung dot gitta cac bo phan cap thap khi cap quan ly cao hon ding vé 1 phia

+ Co ché quan 1y kép => vi pham nguyén tac 1 Iénh thong nhat => chubi 1énh bi 1éhcj va
ngat quang

- Vi du: Samsung Electronics, tdp doan da quoc gia hang dau trong linh vyc dién ti va cong
nghé, ap dung mo hinh cau tric t6 chitc két hgp theo san pham va khu vyc dia 1y dé quan ly
hoat dong toan cau.

+ Phan chia theo dong sdn pham: Samsung t6 chic cac don vi kinh doanh chinh dya trén
cac dong san pham, nhu:
@ Dién ti tiéu dung (Consumer Electronics): Tap trung vao san pham TV, tu lanh,
may giat.
@ Thiét bi di dong (Mobile Communications): Phat trién smartphone va thiét bi deo.

@ BO phan linh kién (Device Solutions): San xuat chip, man hinh, va bg nhé.

+ Phéan chia theo khu vure dia ly: Mo6i khu vire, nhi Bac My, chau Au, chau A, va Trung
bong, c6 van phong diéu hanh khu vire chiu trach nhiém thiue hién chién lwgc san pham phu
hop vdi thi truong dia phwong. Vi du:

@ Tai chau A, Samsung tip trung vao cac dong smartphone gid tim trung va cao
cap v0i cac tinh nang nhw pin lau va camera chat lwgng cao, phu hgp véi nhu cau
cda thi truong dang phat trién.

@ Tai chau Au, hing tap trung vao cic sdn phdm cao cap, ddp tng nhu cau vé thiét
ké va cong nghé tién tién.

@® Tai Bac MJ, chién lvge dugce diéu chinh dé tap trung vao cac dich vu tich hgp va
san pham thong minh nhuw thiét bi gia dung két noi IoT.

Cau 13: Nguyén tac quan ly tap trung va phan quyén? Quan ly tap quyén
5.1. Qudn ly tap trung

- Khai niém: Quan ly tap trung la quyét dinh dwgc ban hanh tap trung tai cap cao nhat trong hé
thong quén ly va tai mot diém, thwong la & tru s& chinh.

- Uu diém:
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+ Quan ly tap trung tao diéu kién thuan lgi cho viéc phoi hop.

+ Quan ly tap trung c6 thé giup dam bao cac quyét dinh dwa ra thich hgp véi cac muc
tiéu cua cong ty.

+ Viéc tap trung quyén lyc va tham quyén cho mot c4 nhan hodc mot nhém céac nha
quan ly cao cdp nhat cho phép nhitng ngudi nay c6 duwgc cong cu dé thuc hién nhitng thay doi
chu yéu can thiét vé co cau to chic.

+ Quan ly tap trung c6 thé tranh duwgc sy trung lap hoat dong khi cac bo phan khac nhau
trong to chitc tién hanh nhitng cong viéc twong tw nhau.

- Nhuwoc diém:

+ Khong khuyén khich dwgc y twdng cta cac nhan vién cap duéi.

+ Khong tao dugc dong lyc phan dau cho nhan vién cap dwdi vi ho chi lam nhitng céi bi
bao phai lam.

+ Luong thong tin tir trén xuong nén han ché nhitng sang tao tir duwdi l1én.

5.2. Quan ly phdn quyén

- Khai niém: Phan cap quan ly la viéc ra quyét dinh duwgc thye hién & cac cap thap hon trong hé
thong quan ly, thwong la & cac cong ty 1ép von quoc té.

- Uu diém:

+ Sy phan cap quén 1y cho phép cap quan ly cao nhat c6 thoi gian dé tap trung vao
nhitng van dé cot yéu va uy quyén cho cac cdp quan ly thap hon x ly nhitng van dé thong
thuong.

+ Con nguoi sé lam viéc tét hon néu ho c6 dugc mirc do tw do cd nhdn va mirc do kiém
sodt doi voi cong viéc cao hon.

+ Tao ra murc do linh hoat cao hon.

+ Sy phén cap quan ly c6 thé dan téi nhitng quyét dinh t6t hon vi ching dwoc dwa ra béi
nhitng ca nhan c6 thong tin tét hon.

+ Phan cdp quan ly c6 thé gitip tang cuong su kiém soat.

- Nhuoc diém:
+ C6 thé xay ra rti ro cho t6 chitc néu cap duwdi cé nhiéu quyét dinh sai lam.
+ Han ché viéc phoi hgp chéo giita cac don vi

+ Cac cong ty con s€ wu tién cac dy an va hoat dong riéng ctia minh v&i mic ca gia phai
trd ciia hoat dong toan cau hay hoat dong chung.
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CHUONG 4

Cau 14: Cac hinh thitc xuat/nhap khau? Minh hga bang vi du cu thé?
9.1. Xuat khdu

- Khai niém: Xuat khau hang hoa la viéc hang hoa dugc dwa ra khoi lanh thd 1 qudc gia hodc
dwa vao khu vyre dac biét nam trén lanh thé qudc gia dé, noi dugce coi la khu vire hai quan riéng
theo quy dinh ctia phap luat.

- Xudt khdu tryc tiép: 1a hoat dong theo d6 doanh nghiép san xuat hodc thu mua hang héa & thi
trrong trong nwdc roi tryre tiép ban cho nguwdi mua & thi tredng nwdc ngoai ma khong st dung
cac trung gian thuwong mai.

Vi hinh thitc nay, doanh nghiép sé ti* minh thyc hién tat ca cac phan cong viéc lién
quan dén xuat khau. Theo d6, doanh nghiép c6 thé true tiép kiém soat hoat dong phan phoi, xay
dyng nhan hiéu, dinh gid sdn pham do minh cung cap

+ Uu diém:
@ Truc tiép kiém soat hoat dong phan phoi, xay dyng nhan hiéu
@ Co6 diéu kién tiép xuc vdi thi treong va khach hang
+ Han ché
@ Chi phi thuc hién cao
@® Can c6 kién thitc nhdt dinh vé thi trudng nwdc ngoai
@® Can kha nang vuot qua tréd ngai KD & thi tredng nuwdc ngoai

VD: Cong ty Vinafood ky hgp dong xuat khau 120.000 tan gao loai 5% tam v@i khach
hang Malaysia. Day la xuat khau tryc tiép tir Viét Nam cho thwong nhan Malaysia.

- Xuat khdu gidn tiép: 1a hoat dong theo d6 doanh nghiép san xuat hoac thu mua hang héa & thi
treong trong nuwdc khong tric lam viéc véi nguwoi mua & thi tredong nwdc ngoai ma thong qua 1
bén thit 3 goi la trung gian thuwong mai. Bao gom 5 dang chinh sau:

+ Pai ly thu mua xudt khau

@ Don vi nay dong vai tro la dai dién cho nhitng doanh nghiép hodc ca nhan ¢ nuwdc
ngoai dang c6 nhu cau mua hang.

@ Dua vao nhu cau, don vi sang bén nwéc NSX dé tim kiém va mua hang

@ Nhan duoc hoa hong tir phia doi tac
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@ NSX khong truc tiép tham gia giao dich, chi can tap trung san xuat hang hoa, it
rai ro nhung khong truc tiép kiém soat hoat dong mua ban
+ Moi gi6i
@ Dong vai tro ditng gitra két noi thong tin dé bén ban hang & trong nuwdc va bén
mua hang & nwdc ngoai c6 thé tiép xuc va giao dich v6i nhau => tién t6i ky két
hop dong va giao dich hang hoa
@ Khong tryc tiép xi ly va s@ hitu hang hoa trong qua trinh giao dich mua ban,
@ Nhan hoa hong (tir 1 trong 2 bén hodc ca 2)
@® Chuyén sau vé 1 san pham
+ Cong ty quan ly nhap khau
@ Nhan uy thac va quan ly hoat dong san xuat hang héa cho cac doanh nghiép san
xuat khac nhau.
@® Co6 nhiéu kinh nghiém trong viéc lam thu tuc xudt nhap khau va cung cap cac
dich vu nay cho nhitng doanh nghiép cé nhu cau xuat khau hang hda.
@® Uy thac, thay mét DN thyc hién cac hoat dong lién quan xudt khau
+ Cong ty thuwong mai
@® Doanh nghiép hoat dong nhw nha phan phéi doc 1ap
@ Chtic nang két ndi cac khach hang nuwéc ngoai vGi cac cong ty san xuat va xuat
khau trong nuwéc

@® Tim cac nha cung cdp, thu mua cac san pham sau d6 ban lai hang héa & thi
treong khac.

+ Hop tac xuat khau
@ Cac cong ty nho chwa cé kinh nghiém thwong thdo vdi cac cong ty 16n nho phan
phdi hang hoa
@® C6 1gi cho cd 2, DN 16n nhan hoa hong

@ Cac san pham dugc phan phéi ¢ day thwong la nhitng san pham cé lién quan

nhung khong canh tranh tryre ti€p hodc la cac mat hang phu trg cho cac san pham
ma doanh nghiép 16n dang kinh doanh.
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+ Uu diém xuat nhap khau gian tiép:

@ ft rti ro, chi phi thap, gitip doanh nghiép mé& rong thi tredng, ting doanh thu va
giam su phu thudc vao thi treong trong nuéc

@ Thic day doanh nghiép lién tuc nghién cttu va phat trién.
+ Nhuogc diém:

@ DN khong thé bam sat thi trwong va kiém soat chat ché viéc xuat khau, khong
nam ro nhu cau va ddc tinh tiéu dung ctia khach hang
@ Keénh phan phoi va tiéu thu san pham & nwdc ngoai c6 thé khong phu hgp véi nhu
cau va thi hiéu ctia nguwoi ban dia
@ Cach thitc lam viéc cia bén trung gian c6 thé gdy anh hudng xau
VD: Thay vi lva chon xuat khau truc ti€p gao tdm sang cho khach hang & Malaysia,
Vinafood lwa chon cong ty ty thac 1a cong ty Thwong mai Xuat khau (ETC - cac cong ty sé
mua san pham cda doanh nghiép thay mat cho khach hang). Bén nhan ty thac sé ky hgp dong

xuat khau, giao hang va thanh toan déi véi don vi nidc ngoai va cudi cung la nhan phi dy thac
xuat khau tr phia cong ty Vinafood.

9.2. Nhdp khdu

- Khai niém: nhap khau hang héa dugc hiéu la cac nghiép vu can thiét dé dwa hang héa hay
nguyén vat liéu tir bén ngoai vao trong lanh th6 mot quoc gia hodc tir khu vire dac biét nhuw khu
vuc héi quan riéng nam trén quoc gia do6 dé phuc vu tiéu dung, dap ng nhu cau san xuat kinh
doanh, hodc dé cho tai xuat nham muc dich thu lgi nhuan.

Nhép khau dam béo khai thac hiéu qua 1gi thé so sanh ctia m6i nuwéc va gép phan thuc
hién chuyén mon héa trong sén xuat.

- Céc hinh thitc nhap khau:

- Nhdp khau truc tiép: La viéc doanh nghiép truc tiép thuc hién cac nghiép vu can thiét dé
nhap khau hang héa hay nguyén vat liéu tir thi trrdng nwdc ngoai vao trong nwdc véi chi phi va
danh nghia ctia minh r6i sau dé phan phoi hang héa nhap khau nay dén nhitng khach hang cé
nhu cau trong nwdc.

+ Uu diém:
@ Tiét kiém chi phi kinh doanh do khong phai chi tra chi phi ty thac cho bén trung
gian
@ Doanh nghiép bam sat va nam virng thong tin thi treong, thuwong xuyén trao doi

va hiéu rd dugc doi tadc, nam bat va dwa ra cach thitc xtr 1y khi c6 van dé ndy sinh
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+ Nhugc diém: C6 thé tiém an rui ro dan dén sai sét do phai chiu hoan toan trach nhiém
néu doi ngii nhan vién cta cong ty khong c6 kinh nghiém, khong am hiéu cac nghiép vu va quy
trinh lién quan dén nhap khau hang héa tir nwéc ngoai

- Nhdp khdu uy thdc: La viéc doanh nghiép ty thac cho mot don vi trung gian lam cau n6i
thue hién cac nghiép vu can thiét dé nhap khau hang hoa tir nwdc ngoai vao thi trueong trong
nuwoc.

+ Uu diém:
@ Phu hop v6i ca nhan chwa c6 tw cach phap nhan, DN nho méi thanh 13p
@ Gitip DN tiét kiém thai gian, nhan luc

+ Nhuogc diém:

@ Chi phi st dung dich vu ty thac bén trung gian cao

@ Bén ty thac c6 thé roi vao tinh trang bi dong, chdm phan ng truwdc cac dinh
huwéng phét sinh trong qud trinh nhap khau hang héa do phéi lam viéc qua bén
trung gian.

@ Bén trung gian c6 thé doc 1ap va trd thanh déi thu canh tranh

Cau 15. Nhirng rao can doéi voi hang xuat khau, lay vi du minh hea?
- Rao can thué quan

+ La bién phap pho bién nhat ma cac quoc gia st dung dé han ché nhap khau, bao vé
nganh san xuat ndi dia va tang nguén thu ngan sach.

+ Thué quan dwgc ap dung dudi dang thué nhap khau, thué chong ban pha gi, hoac thué
doi khang nham doi phé véi trg cap ctia nwdc xuat khau.

+ Vi du dién hinh la Hoa Ky &p thué chéng bdn phd gid 1én thép nhdp khau tir Trung
Quoc. Mtic thué nay c6 thé 1én tdi hang chuc phan tram gia tri san pham, lam tang gia thép
nhap khau va gidm khd ndng canh tranh ctia hang Trung Quoc trén thi truong My.

+ Mot vi du khac 1a Lién minh chau Au (EU), noi ap thué nhap khau cao déi véi cac mit
hang néng san nhw gao va dudng tir cdc quéc gia ngoai EU dé bao vé nganh néng nghiép nodi
dia. Mac du cac bién phap nay c6 1gi cho cac nha san xuat trong nwéc, ching cling lam tang chi
phi cho nguwoi tiéu dung va c6 thé dan dén cang thang trong quan hé thwong mai quoc té.

- Rao can phi thué quan

+ La cac bién phap khong truc tiép lién quan dén thué nhung c6 tac dong han ché nhap
khau hodc xuat khau hang hoa.

+ Chung thwong phitc tap va da dang hon so véGi thué quan, bao gom cdc tiéu chuan ky
thudt, quy dinh kiém dich, yéu cau vé nhdn mdc, hodc thu tuc cdp phép ddc biét.
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+ Mot vi du 1a Nhat Ban ap dung céc tiéu chuan nghiém ngat vé dv lwgng thudc bao vé
thuc vat doi v4i nong san nhap khau, khién cac nha xuat khau Viét Nam phdi tang chi phi kiém
nghiém va san xudt dé dap ng yéu cau nay. Ngoai ra, An P9 yéu cau gidy phép dic biét d6i
v6i viéc nhap khau dién thoai di dong, nham kiém soat thi treong va ho trg cac nha san xuat
trong nuoc.

+ Twong ty, Hoa Ky yéu cau trai cdy nhap khau tir Viét Nam phai chiéu xa trude khi
xuat khau dé dam bdao an toan thyc pham, lam tang chi phi van chuyén va kéo dai thoi gian
giao hang. Nhitng bién phap phi thué quan nay thwong khé phat hién hon va c6 tac dong gian
tiép nhung sau sac dén hoat dong thwong mai quoc té.

- Han ngach

+ La cong cu gidi han s6 Iwgng hodc gia tri ctia hang héa dwgce phép nhap khau hodc
xuat khau trong mot thoi gian nhat dinh.

+ DAy la bién phap mang tinh kiém soat tryc tiép hon so vdi thué quan.

+ Vi dy, EU ap dung han ngach nhap khau doi véi duong tir cac quoc gia khong phai
thanh vién, cho phép mét Iwgng dwong gidgi han dwgc nhap khau ma khong phai chiu thué cao.
Luong duong vt qua han ngach sé bi ap thué rat cao, khién n6 kho c6 thé canh tranh trén thi
treong EU.

+ Mot vi du khéac la Hoa Ky 4p han ngach nhap khau déi vGi thép tr mot so6 quoc gia
nham bado vé nganh san xudt thép ndi dia. Diéu nay budc cac nha xuédt khau thép phai canh
tranh gay gat trong viéc gianh dwgc thi phan han ché va khién gia thép tai Hoa Ky tang cao
hon.

Cau 16: Anh huéng ctia méi truong phap luat dén hoat dong xuat khau ciia mét doanh
nghiép? Lay vi du minh hoa.

Moi treong phéap luat la mot yéu t6 quan trong anh hwdng dén hoat dong xuat khau ctia mot
doanh nghiép. M6i trudng phap luat bao gom hé thong phap luét, cac quy dinh, chinh sach cia
Nha nwéc lién quan dén hoat dong xuat khau. Moi trwong phap luat c6 thé tdc dong dén hoat
dong xuat khau cua doanh nghiép theo hai chiéu: tich curc va tiéu curc.

a. Anh hwéng tich cuc
- Tao dyng sy 6n dinh va minh bach trong giao dich quoc té

+ Cac quy dinh phap ly ro rang gitip doanh nghiép xay dung chién lwgc xuat khau dai
han, ttr viéc ky két hgp dong, bao vé quyén lgi sé hitu tri tué, dén cac van dé lién quan dén lao
dong va bao vé moi truong.

+ Khi moi trvong phap ly dwgc quy dinh chat ché va minh bach, doanh nghiép sé cé co
s& dé yén tam dau tw va phat trién trong moi treong quoc té.

+ Vi du: M6t cong ty phan mém tai Viét Nam xuat khau san pham phan mém sang My
6 thé yén tam khi hé thong phap luat cia My bao vé quyén sd hitu tri tué. Cac quy dinh bao vé
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ban quyén phan mém cia My gitip doanh nghiép khéng phai lo ngai vé viéc sao chép trai phép
phan mém ctia minh, tir d6 tang cwdng su tin twdng cia khach hang quoc té.

- Khuyén khich dau tw va t6i wu hoa chi phi thong qua cac hiép dinh thwong mai

+ Cac hiép dinh thwong mai ty do nhuw EVFTA hay CPTPP gitip doanh nghiép dé dang
tiép can cac thi trudng quoc té.

+ Viéc giam thué quan hodc mién thué xudt khau gitp doanh nghiép tang tinh canh tranh
va md rong thi truong xuat khau.

+ Vi du: Sau khi ky két Hiép dinh EVFTA, hang hoa Viét Nam xuat khau sang EU dugc
giam thué, gitip cac san pham nhw thiy san, gao, dét may cta Viét Nam trd nén canh tranh hon
so vOi san pham tir cdc qudc gia khac. Diéu nay gitip doanh nghiép xuat khau tang trudng
nhanh chéng ma khong gdp phai ganh nang thué qua 1én.

- Bao vé quyén lgi hgp phap ciia doanh nghiép

+ Mot hé thong phép 1y chat ché con giup bao vé quyeén lgi hgp phap cia doanh nghiép
trong trrong hop xdy ra tranh chap quoc té.

+ Cac quy dinh vé hgp dong, quyén lgi ctia cac bén tham gia giao dich gitp doanh
nghiép tranh dwgc rui ro tir viéc bi ltra ddo hodc bi xam pham quyeén lgi khi tham gia cac thi
treong xudt khau.

+ Vi du: Trong tredng hgp mot doanh nghiép xuat khau gao gap phai tranh chap vé chat
lwgng san pham vdi doi tac nwdc ngoai, viéc co6 hé thong phap luat bao vé hgp dong va giai
quyét tranh chdp sé gitip doanh nghiép c6 co hoi bao vé quyén lgi ctia minh théng qua cac tha
tuc phap ly chinh thrc.

b. Anh huwéng tiéu cuyc
- Sy thay doi dot ngot cta chinh sach phap ly

+ Sy thay doi nay c6 thé khién doanh nghiép gap khé khan trong viéc tuan tha va diéu
chinh chién lwgc xudt khau, dan dén tang chi phi hoac giam nang luc canh tranh.

+ Vi du: Trong bdi canh dich COVID-19, nhiéu quoc gia da thay doéi chinh sach thué va
quy dinh héai quan dé bao vé nén kinh té trong nuwdc, diéu nay khién cac doanh nghiép xuat
khau, dac biét la trong nganh dét may, phai diéu chinh chién Iwgc xuat khau va déi mat véi
nhitng thach thitc 16n. Cac chinh sach thay doi vé kiém tra y t€, chithg nhan xuat xi¢ san pham,
va cac rao can phi thué quan khién chi phi xuat khau tang 1én, lam gidm kha nang canh tranh.

- Cac rao can phi thué quan va han ngach

+ Cac quoc gia c6 thé ap dat nhitng rao can phi thué quan hodc han ngach xuat khau
nham bdo vé san pham trong nudc hodc diéu chinh can can thwong mai.

+ Nhitng rao can nay c6 thé lam giam lwgng hang héa xuat khau hodac budc doanh
nghiép phai diéu chinh sdn phadm ctia minh dé dap tng yéu cau ctia cac nwdc nhap khau, gay ra
chi phi va thoi gian tang thém.
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+ Vi du: Cac quéc gia EU c6 nhitng quy dinh rat khat khe vé chét lwgng thyc pham
nhap khau. Néu mot doanh nghiép xuat khau thuy san tir Viét Nam khong dap @ng cac tiéu
chuan vé sinh an toan thyrc pham ctia EU, san pham c6 thé bi tra lai hoac bi han ché xuat khau.
Dbiéu nay khong chi anh hudng dén doanh thu ma con lam gidm uy tin cia doanh nghiép trén
thi truong quoc té.

- Ruii ro vé bao vé moi treong va cac quy dinh nghiém ngat

+ Nhiéu quoc gia ap dung cac quy dinh nghiém ngat vé bdo vé moi trwong, yéu cau
doanh nghiép xuat khau phai dap tng cac tiéu chuan vé chat lwgng khong chi ctia sdn pham ma
con cta quy trinh san xuat.

+ Nhitng quy dinh nay c6 thé gay kho khan cho doanh nghiép, dac biét la cac doanh
nghiép chwa chuan bi day du dé tuan thu cac yéu cau moi truong khat khe.

Vi du: M6t doanh nghiép xuat khau go tir Viét Nam c6 thé gap khé khan khi xuét khau sang
cac quoc gia nhw My hodc Nhat Ban, noi yéu cau go phai dugc chitng nhan la khong c6 chiva
héa chat doc hai va dugc trong theo cach bén vitng. Néu khéng dap ng cac yéu cau nay, san
pham c6 thé bi cdm nhap khau, dan dén thiét hai 16n cho doanh nghiép.

Cau 17: Khai niém, cac hinh thitc mua ban doi luu, minh hoa vi du cu thé?

- Khai niém: Mua ban déi lwu la 1 phwong thic giao dich trong d6 hoat dong xuat khau két hop
chat ché vai hoat dong nhap khau, nguoi ban dong thoi la ngwdi mua, véi lwgng hang hoa trao
doi c6 su twong dwong vé mat gia tri.

Céc hinh thi¢c chinh:
- Hinh thitc hang doi hang
+ Hinh thitc hang do6i hang tryc tiép:
@ Cac bén ky két hgp dong xuat khau va nhap khau dong thoi
@ 1 thwong vu giao dich thwong chi ky két hgp dong bao gom 2 bén giao hang
twong xing nhau.
@® Tién hanh hang do6i hang thong qua phuong thitc tin dung déi khai dé dam béo
cac bén thyc hién dung nghia vu ctia minh.
@ VD: Cong ty A ctia VN va cong ty B cta Brazil tham gia hgp dong. Cong ty A

xuat khau gao, thay vi nhan tién thi cong ty A chap nhan hinh thitc tin dung doi
khai. Cong ty B thanh todn ng bang cach xuat khau ca phé sang cong ty A 1
lwgng gia tri twong duong.

+ Hinh thitc hang d6i hang tong hop:

@ 2 chu thé cta quan hé budn ban thda thuan chi dinh ngan hang thanh toan.
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@ Ngan hang nay ma tai khoan dé ghi chép tong gia tri hang giao nhan ctia moi bén.
@ Sau 1 thoi han quy dinh, ngan hang méi quyét toan tai khoan va bén bi ng (bén
nhan nhiéu ma giao it) sé phdi tra khoan ng boi chi ma minh gay ra.
- Hinh thitc mua doi luu
+ Con dugc goi la mau dich song song
+ 2 bén mua hang hoa ctia nhau thong qua hgp dong thoa thuan

+ DPéac diém cua hinh thitc nay khong phai lay hang do6i hang don thuan ma la giao dich
c6 thanh toan bang tién.

+ VD: Chinh pha Ukraine ban cho chinh phi VN 100 tdn b6t Ida mi tri gia 1000 ty
USD. Sau d6 chinh phu Ukraine mua ctia chinh pha VN 150 tan gao gia tri 1500 ty USD.

- Hinh thitc mua lai san pham

+ 1 bén sé cung cap thiét bi toan bo hodc bang sang ché, hoac bi quyét ky thuat cho bén
khac, dong thoi cam két sé mua lai nhitng san pham do thiét bi hodc sang ché hoac do bi quyét
k¥ thuat ma ho da chuyén giao do tao ra.

+ VD: Cong ty thwc pham Truwong An & VN cung cap giong cay lia nang suat cung cong
nghé trong trot cao cho cong ty xuat khau B ¢ Thai Lan. Sau mua vy, cong ty Trieong An mua
lai toan bd s6 gao tir s6 giong cdy va cong nghé da cung cap cho cong ty B.

- Hinh thirc bu trie
+ 2 bén trao do6i hang hoa véi nhau trén co s& ghi tri gia hang hoa giao va nhan.
+ Dén cudi ky han, 2 bén doi chiéu, so sanh gitta gia tri hang hoéa va thira nhan.

+ Néu sau khi bu trir tién hang ma con du thi s6 tién dé dugc gitt lai dé chi tra theo yéu
cau cua bén chua ng

+ VD: Cong ty A ctia VN c6 giao dich véi cong ty B ctia Pai Loan. Lan 1, cong ty A
giao cho cong ty B 16 hang tri gia 1 trieu USD, cong ty B giao lai cho cong ty A 16 hang tri gia
800.000 USD. Lan 2, cong ty A giao cho B 16 hang gia 700.000 USD, B giao lai 16 hang gia
800.000 USD cho A. Sé tién chénh 1éch 1a 100.000 USD cong ty B sé tra bang tién hodac giao
b6 sung hang hoéa theo yéu cau cta cong ty A.

- Hinh thitc chuyén n¢

+ La hinh thitfc ma bén nhan hang chuyén khoan ng vé tién hang cho bén thit 3 nay tra
tién.

+ Hinh thitc nay nham dam bdo cho cac cong ty khi nhan hang dé6i Iwu khong phu hop
c6 thé ban hang do di.

35



+ VD: Chinh pha VN ky hgp dong xuat khau 500 tan gao trj gia 6000 ty USD cho chinh
phu My, tuy nhién chinh phi M§ méi thanh toan dugc 5000 ty USD thi khong thanh toan duwgc
nita. Chinh pha My chuyén s6 ng 1000 ty USD cho cong ty xudt khau xang dau A thanh toan
s0 ng 1000 ty USD twong dwong vdi gia tri 30000 lit xang dau cho Chinh pha VN.

- Hinh thirc giao dich boi hoan
+ Cac bén déi hang héa hoac dich vu lay nhitng dich vu va an hué

+ VD: Cong ty A c6 ky két hgp dong giao dich xuat nhap khau cafe cho cong ty B, dong
thoi cong ty B sé gitip cong ty A quang cdo san pham, giup cong ty A ti€p can thém nhitng
cong nghé san xudt tién tién nhat, kéu goi thém nguon dau tw cho cong ty A.

- Uu diém:
+ Vuot qua rao can xuat nhap khau

+ Giup giai quyét 1 s6 khé khan tai chinh ma cac doanh nghiép xuat nhap khau sang cac
nuwdc khac dang phat trién thwong gap phai do 1a tinh trang & dong von.

- Nhugce diém:
+ Chi thue hién dugc khi mot bén cé nhu cap hodc kha nang nhdp khau
+ Cac bén c6 thé gap kho khan trong viéc dinh gia thi truong cho cac loai hang héa ma 2

bén dinh trao d6i v4i nhau dé dam béo sw can bang vé mat lgi ich.

Cau 18: Phuwong thitc tham nhap thi treong thong qua hgp dong nhuwgng quyen thwong
mai? Vi du minh hoa.

- Khai niém: Nhugng quyén thwong mai 1a moi quan hé theo hgp dong gitta hai hay nhiéu bén
trong d6 bén nhan quyén dwgc cap quyén ban hodc phan phoi san pham hodc dich vu theo cung
mot ké hoach kinh doanh hay hé thong tiép thi ma bén nhuwgng quyén dwa ra trong mot khoang
thoi gian xac dinh.

- Khi thye hién hoat dong KD bang von va nguon luc ctia minh, bén nhan quyén phai tuyét doi
tuan tha KH hay hé thong tiép thi gan lién véi tén thwong mai, nhan hiéu, biéu twgng ma bén
nhugng quyeén dua ra.

- C6 hai dang nhwgng quyén thwong mai chinh:
+ Nhugng quyén san pham va nhan hiéu.
@ Bén nhan quyeén ki HD dé dugc quyén mua ban, phan phdi cac san pham dudi
nhan hiéu, tén thwong mai bén nhwgng quyén dang sé hitu
@ Co thé thay ¢ 1 s6 nganh CN nhu déng chai d6 uéng nhe, CN 6 t6

+ Nhuwogng quyén mo hinh kinh doanh.
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@ Bén nhuwong quyén chuyén giao it nhat 4 ND: hé thong; bi quyét cong nghé SX,
KD; hé théng thwong hiéu va san pham, dich vu
@® Bén nhugng quyén c6 nghia vu giam sat, ho trg cac hoat dong do bén nhan quyén
thue hién dé dam béao thong nhat véi mo hinh KD chung
@ Bén nhan quyén c6 nghia vu thanh toan phi nhwgng quyén ban dau va phi hoat
dong
- Bén nhuwong quyén phéi thwong xuyén giam sat dé dam bdo cac hoat dong ctia bén nhan
quyén dugc dién ra theo ding quy trinh cta toan bo hé théng KD
- Bén nhuwgng quyén chiu TN xay dung thwong hiéu ctia minh trén pham vi toan cau
- O mdi thi trudng dia phwong, bén nhan nhugng quyén cé thé théa thudn dé diéu chinh san
pham, dich vu sao cho phu hgp véi thi hiéu nguwdi dan ban dia
- Bén nhwrong quyén can tinh toan ky lwong dé dam bao tiéu chuan chung ctia minh va phu hop
v0i thi treong ting QG
- Uu diém
+ Gitp doanh nghiép nhanh chéng mé rong thi trwedng vaéi chi phi dau tw thap (nhat la
do6i vai DN thue hién chién lwgc toan cau, tan dung tinh kinh té theo quy mo)
+ Bén nhugng quyén sé phdi doi mat v4i mitc do rui ro thap hon so véi viéc tw dau tw va
xay dung hé thong phan phoi, san xuat ¢ nwdc ngoai.
+ Trong TH hoat dong khé khan DN sé chu dong hon trong viéc lya chon chién lwgc
phu hgp, trong do c6 viéc it lui khai thi truong
- Nhugc diém
+ Kho khan trong viéc duy tri kiém soat d6i v4i bén nhan quyén
+ DE€ lot bi quyét cong nghé kinh doanh vao tay doi tac
+ Néu 1 trong cac bén nhan quyén khong thuc hién ding trach nhiém => c6 thé dan tdi

ton hai t6i hoat dong kinh doanh chung cta hé thng doanh nghiép nhuwgng quyeén ciing nhu 1a
hinh anh ctia doanh nghiép nhuwgng quyén.

- Vi du: hgp dong nhuwgng quyén thwong mai Highlands Coffee tai Viét Nam. Tinh dén ndm
2023, Highlands Coffee c6 hon 600 ctra hang trén khap Viét Nam, trong d6 mot phan 16n dugc
van hanh béi cac doi tdc nhuwgng quyén. Theo mo hinh nay, Highlands cung cadp quyén stt dung
thuwong hiéu, cong thitc d6 udng va thitc an, cling nhw quy trinh van hanh tiéu chuan. béi tac
nhuwong quyén phéi dau tv von ban dau, tra phi nhvgng quyén (khoang 1-3 ty dong/ctra hang,
tuy dia diém) va chia sé doanh thu dinh ky. V@i chién lvge nay, Highlands vira mé rong mang
lwGi nhanh chong viva gidm thiéu rai ro quan ly, thu hit lwgng khach 6n dinh va cé 1gi nhuén
cao.
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Cau 19: Anh hwéng cia méi trwong van hoa dén phuwong thitc nhwgng quyén thwong
mai? Minh hoa bang vi du cu thé?

Van hoa la 1 tong thé phitc hgp vé nhitng gia tri vat chat va tinh than do con ngwdi kién tao nén
va mang ddc thu riéng cia moéi dan tdc. Van hoa mang tinh nguyén tac phai tuan theo, pho bién
trong xa hoi, riéng biét, lau dai, vinh vién va hét sitc linh hoat.

Van héa cé anh hwédng sau sac dén qua trinh nhwgng quyén thwong mai, vi moi quoc gia hay
khu vie cé nhitng dac trung van hoa riéng biét anh huwéng dén cach thitc hoat dong va phat
trién cia mo6 hinh nhuwgng quyén. Dwéi day la mot phan tich chi tiét vé anh hwéng cua cac yéu
t6 van héa doi vai nhwgng quyén thiwong mai, kém theo vi du cu thé:

- Ngon ngit
+ Ngon ngit 1a yéu té quan trong trong viéc truyén tai thong diép cta thuwong hiéu.

+ Viéc st dung ngon ngit phu hgp véi thi truong dia phwong sé gitip nhugng quyén
thwong hiéu tré nén hiéu qua hon.

+ Cac thong diép marketing, tén goi thwong hiéu, hodc khau hiéu phai dugc dich hoac
diéu chinh sao cho phu hgp vé&i ngit canh van héa va ngbn ngit ctia quoc gia do.

+ Vi du: McDonald's khi m& rong tai Trung Qudc da diéu chinh khau hiéu quang cao
ctia minh thanh "I’m Lovin’ It" v&i viéc thay do6i cach thic truyén tai sao cho dé hiéu va gan
glii hon vdi nguoi tiéu dung Trung Quoc.

- Phong tuc tap quan

+ Phong tuc va tho6i quen ctia ngudi dan dia phuwong c6 thé anh hwéng dén lwa chon séan
pham va dich vu.

+ Vi dy, m6t s6 mon an hodc dich vu c6 thé khéng phu hgp véi van héa hodc théi quen
tiéu dung & mot qudc gia nhat dinh.

+ Vi du: Starbucks khi thdm nhdp vao Trung Qudc da phdi diéu chinh thyc don dé phu
hop véi khau vi dia phwong, nhu viéc thém céc loai tra dac trung va gidm cac mon ca phé c6 vi
qua manh.

- Ton giao
+ Ton gido c6 thé anh hwdng dén cac yéu to nhw lwa chon thwe pham, ngay nghi 1€, va
tham chi cach thitc hoat dong kinh doanh.

+ Nhitng san pham hoac dich vu c6 thé bi han ché hoac can diéu chinh dé phu hop véi
cac quy dinh ton gido.

+ Vi du: KFC tai An D6 d3 phai thay ddi thue don ctia minh, khéng ban ga ran do phin
16n nguoi tiéu dung An Do theo dao Hindu khong &n thit bo hodc ga. Thay vao do, KFC da
phat trién cdc mén an ti rau ct va ga cho thi truong nay.

- Gia tri dao dirc
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+ Cac gia tri dao ditc cua ti'ng quoc gia co thé anh hwdng dén viéc ap dung céac chién
lwgc nhwgng quyén.

+ Vi dy, trong mot sO nén van hoa, cac yéu to nhu bao vé quyén loi nguoi lao dong, moi
trvong, hodc quy dinh vé sdn pham c6 thé c6 tac dong 1on.

+ Vi du: IKEA, khi mé& ctra hang tai cadc quoc gia phwong Pong, da thyc hién cac chién
lwgc phat trién bén vitng va cai thién diéu kién lao dong ctia cac nha cung cdp trong khu v,
phu hop véi cac yéu cau dao dirc vé trach nhiém xa hoi.
- Tham my

+ Céc yéu t6 tham m¥, nhuw thiét ké ctira hang, mau sac, hay phong cach trang tri, c6 thé
anh hwéng dén cach nguoi tiéu dung cdm nhan vé thwong hiéu.

+ Moi quéc gia c6 sd thich thim my khac nhau, vi vay viéc diéu chinh thiét ké ctra hang
hodc hinh anh thuwong hiéu sé gitp thu hut khach hang hon.

+ Vi du: McDonald's khi m& rong tai Nhat Ban da diéu chinh thiét ké ctra hang dé phu
hop véi sd thich tham my cia nguwoi dan noi day, véi nhitng yéu t6 nhe nhang, tinh té va khong
gian nho gon hon so v6i cac ctta hang ¢ phvong Tay.

- Giao duc

+ Mitc do giao duc va sy hiéu biét vé cac san pham, dich vu ciing c6 thé anh huéng dén
chién Iwgc nhwong quyén.

+ Viéc truyén dat thong tin rdo rang vé san pham va cach st dung la diéu can thiét, dac
biét la & nhitng noi ma ngwoi tiéu dung c6 thé chwa quen véi cac san pham cta thuwong hiéu
nhugng quyeén.

+ Vi du: Trong cac qudc gia phat trién nhv My hay Nhat Ban, cac san pham cong nghé
ctia Apple c6 thé dé dang thu hit ngwoi tiéu dung vi mic d6 gido duc cao va sy théng thao
cong nghé. Tuy nhién, tai cdc quoc gia dang phat trién, Apple can tap trung vao viéc gido duc
nguoi tiéu dung théng qua cac chién dich marketing dé gitp ho hiéu vé céc tinh nang cua san
pham.

Cau 20: Phuong thitc tham nhap thi trwong qua hgp dong mua ban giay phép? (hgp
dong cap phép KD)

- Khai niém: Hgp dong mua ban gidy phép la hinh thitc kinh doanh theo d6 mét doanh nghiép
thoa thuan dé trao cho bén dwgc cap phép quyén duwgc st dung cac tai san tri tué nhu bang sang
ché, thiét ké cong nghé, bi quyét kinh doanh hay nhitng tai san v hinh nhw thwong hiéu, nhan
mac san pham ctia minh trong mot khoang thagi gian xac dinh va trén mot pham vi dia ly cu thé.
Doi lai, bén mua gidy phép phai thanh toan tién ban quyén cho bén ban gidy phép

- Phan loai:

+ Hop dong st dung gidy phép doc quyén: Bdo ddm bén mua gidy phép la don vi duy
nhat dugc st dung cdc tai san tri tué hay tai san v6 hinh trong viéc san xuat va kinh doanh cac
san pham hodc dich vu trong khoang thagi gian nhat dinh trén mot khu vuce dia 1y xac dinh.
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+ Hop dong st dung gidy phép thong thuong

@® La dang hgp dong ma bén ban gidy phép cho phép bén mua dwgc st dung cac tai
san tri tué hay tai sdn vo hinh khac trong viéc san xudt va kinh doanh céac san
pham hodc dich vu trén mot khu vyc dia ly xac dinh va trong khoang thoi gian
nhat dinh.

@ Bén ban gidy phép c6 thé trao cho 1 s6 cong ty khac quyén stz dung twong tu trén
cung 1 dia ly do.
+ Hop dong st dung gidy phép chéo

@ Hinh thanh khi cac cong ty mudn trao déi tai san v6 hinh véi nhau.

@ Cac bén doi tac cua nhau c6 thé dugc phép st dung cong nghé ma bén kia dang
doc quyeén sé hitu cho viéc nghién cttu hodc san xuat cac san pham ctia minh =>
tiét kiém chi phi va thoi gian cho viéc phan tich cac san pham mdi.
- Uu diém:

+ Doanh nghiép khong phai dau tw mot lwgng von va nguon lyc 16n dé dau tw cac tai san
cung may moc thiét bi phuc vu san xuat & thi trudng nuwdc ngoai nén bén cap phép kinh doanh
c6 thé tiét kiém dugc thoi gian, qua d6 nhanh choéng tiép can va tham nhdp thi trudng quéc té.

+ DN c6 thé tan dung CSHT, nguon lyc cia bén cap phép tai nwdc s@ tai => nhanh
chong gia nhap thi truong

+ Doanh nghiép d6i mat vdi it rai ro hon khi kinh doanh & thi treong nuwéc ngoai. Bai
khi thyee hién hgp dong cap phép, doanh nghiép sé nhan dwoc 1 khoan tién xac dinh doé la khoan
phi ma doanh nghiép doi tac phai chi tra dé dugc quyén st dung giay phép.

+ Giup doanh nghiép tién vao mot so thi treong von bi han ché béi cac rao can thwong
mai hodc rao can dau tw.

+ Han ché dugc tinh trang bi gian thwong 1én sao chép va gia mao kiéu dang thiét ké
hodc nhan hiéu san pham ctia minh & thi tredng nwdc ngoai
- Nhugc diém:

+ Bén cap phép c6 thé mat di sy kiém soat déi véi cac s@ hitu tri tué hay céc tai sdn vo
hinh ma minh nam git

+ Co theé tao ra nhitng doi thu canh tranh trong twong lai. Cac hgp dong cap phép thuong
c6 hiéu lyc trong mot khoang thoi gian xac dinh, tham chi kéo dai nhiéu nam. Trong khoang
thoi gian do, bén nhan gidy phép tranh thu tan dung quyén dwoc st dung giay phép dé vira kinh
doanh san pham dwgc cap phép, vira tranh thti nghién citu dé cai tién va phan tich cac sdn pham
dwgc cap phép nay dé tao ra cac san pham riéng c6 lgi thé canh tranh cao hon. Khi hgp dong
két thic, bén nhan quyén trwdc dé sé trd thanh doi tha canh tranh tryre tiép ctia doanh nghiép
trén thi truong.
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- Vi du: Hgp dong cua cong ty Walt Disney va cac cong vién gidi tri quoc t€. Khi m& rong
sang thi truong Nhat Ban, Disney khong truc tiép s& hitu va van hanh cong vién Tokyo
Disneyland ma ky hgp dong cap phép véi Oriental Land Company (OLC), mot cong ty Nhat
Ban. Theo théa thuan, Disney cho phép OLC st dung thwong hiéu, nhan vat, va thiét ké cong
vién theo mé hinh chuén ctia Disney. D6i lai, OLC tra phi cap phép va chia sé mot phan doanh
thu tt hoat dong kinh doanh ctia cong vién. Trong khi dd, Disney van cung cap ho trg vé quan
ly, dao tao, va cac yéu to sang tao dé dam bao cong vién dap wng tiéu chuan toan cau. Cach lam
nay giup Disney gidm rti ro tai chinh va tdn dung sy am hiéu thi truong dia phuwong ctia OLC,
trong khi van duy tri sttc manh thirong hiéu tai mot thi treong nuwdc ngoai.

Cau 21. Cac hinh thitc dau tw tryc tiép nuwéc ngoai? Lay vi du cu thé dé minh hoa cho moi
hinh thivc do?

Khai niém: Pau tv tryc tiép nwdc ngoai la hoat dong dau tw dai han ctia cac nha dau tw nuwéc
ngoai la ca nhan hay doanh nghiép, t6 chitc c6 tw cach phap nhan vao mét quoc gia khac thong
qua viéc thiét 1ap nha xwdng san xuat, co sé kinh doanh.

Muc dich: thu dwgc cac lgi ich 1au dai va nam quyén kiém soat cting nhw quan ly hoat dong
cla cac cg s@ san xuat kinh doanh nay.

Ba hinh thitc: Céng ty con s@ hitu toan phan, doanh nghiép lién doanh va lién minh chién lwgc.
- Cong ty con s@ hitu toan phan:

La hinh thitfc mé& rong hoat dong san xuat kinh doanh, theo d6 doanh nghiép trong nuéc
sé thiét 1ap v&i mgt cong ty con & thi trrong nwdc ngoai, do doanh nghiép sé hitu toan bo von
va tai san nhu truc tiép diéu hanh cac hoat dong san xuat va kinh doanh lién quan.

bé thanh 1ap CTCSHTP & thi treong nuwdc ngoai nhw vay DN c6 thé thue hién dau tw
qua 1 trong 2 phwong thitc: Pau tw méi hoan toan hoac mua ban va sap nhap doanh nghiép.

+ Pau tw mdi hoan toan:
@® DN ty minh xay dung nha xwdng, van phong, mua sam trang thiét bi dé san xuat
kinh doanh, tuyén dung va dao tao nhan sy cho céng ty con.
@ Phuong thitc nay gitp DN c6 dugc sy cht dong trong chién lwge kinh doanh
@® Thuong nhan dugc wu dai tr CP cac nuwdc
@ Doi hoi lwvgng chi phi ban dau 16n, DN phéi am hiéu sau sac vé thi treong, cac
tiém an rui ro vé giay phép, tiéu chuan
+ Mua ban va sap nhap DN (M&A):

@ DN c6 thé mua lai mot cong ty dang hoat dong trén thi trrong nuwdc s tai va sap

nhap vao DN ctia minh dé nhanh chéng ti€ép quan co sé vat chat, thiét bi cong
nghé, thwong hiéu, cling nhw nguén nhan lyc cé san.
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@® M&A hang ngang: 2 cong ty hoat dong trong cung linh viuc san xuat, tién hanh

sap nhap dé tang quy mo, nang lyc canh tranh, tang thi phan trén thi trudng quoc
té

@® M&A hang doc: 2 cong ty hoat dong khac linh vic nhung cé sw lién quan vé

cong nghé va thi treong, tién hanh sap nhap nham ma rong chudi gia tri cia minh
tr d6 nang cao nang lyc canh tranh, vi thé

@® M&A hon hgp: cac cong ty sap nhap véi nhau trén co sd khai thac thi treong véi
muc tiéu t6i thiéu hoa rii ro va t6i da hoa lgi nhuan khi dau tw vao thi treong
mOi.

Uu diém:

- Giam rui ro mat quyén kiém soat cac bi quyét hay nang luc cot 16i

- Cong ty me co thé lién két cac hoat dong cua tat ca cac cong ty con & cac thi truong
khac nhau.

- Rt ngan thoi gian tham nhap thi tredng nwdc ngoai

- Toan b6 1gi nhuan thudc vé DN.

Nhuoc diém:

- Ton chi phi, thoi gian va cac nguon lyc lién quan

- C6 thé xdy ra xung dot van hoa véi hinh thitc mua lai va sap nhap

Vi du: Nam 2006, Intel Corporation dau tw 1 ty USD dé xay dung nha may lap rap va
kiém dinh chip tai Khu Cong nghé cao TP. H6 Chi Minh (Intel Products Vietnam - IPV), cong
ty con hoan toan do Intel s@ hitu. Dén nam 2023, tong von dau tu cta Intel tai Viét Nam da

tang 1én hon 1,5 ty USD, bién nha may nay trd thanh co s& san xuat va kiém dinh chip 16n nhat
cda Intel trén toan cau, chiém hon 50% san lwgng chip cta cong ty.

Nho viéc s hitu toan phan, Intel c6 toan quyén kiém soat cong nghé, quy trinh van hanh
va dam bao tiéu chuan chat lwgng. Bong thoi, Intel ciing tdn dung dugce nguon lao dong ky
thudt cao véi chi phi hop ly tai Viét Nam va mé rong hoat dong xuat khau, véi gia tri xuat khau
dat hon 4 ty USD/nam. Day la minh chitng cho hiéu qua ctia hinh thitc cong ty con s& hitu toan
phan trong viéc t6i wu héa chién lvgc FDI.

- Cong ty lién doanh:

Lién doanh la théa thuan theo d6 mot doanh nghiép trong nwdc sé két hgp véi mot hay
nhiéu doi tdc & nwdc ngoai cung dong gop cac nguon luc can thiét dé thanh 1ap nén mot cong ty
chung nham tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh & thi treong dé.

Dai tac tham gia lién doanh c6 thé la cac DN tw nhan hodc DN do nha nwéc do Chinh
Pht cac nuwéc sé hitu. Bao gom:
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+ Lién doanh theo chiéu ngang:

@ Hinh thanh dya trén sy hgp tac caa hai hay nhiéu DN dang hoat dong kinh doanh
trong cung nganh hang.

@® DN c6 thé st dung san pham do cong ty lién doanh san xudt dé ban cho nhém
khach hang cua riéng minh.

@ Loinhuan tir cong ty lién doanh sé dugc chia déu cho cac bén.
+ Lién doanh theo chiéu doc:

@ Su két hgp giita cac DN & cac khau khac nhau trong ctung chu6i gia tri nganh
hang (gitta DN san xuat véi DN cung tng hoac DN phan phoi san pham dau ra)
@ Tich hgp cac cong doan khac nhau cta chubi gia tri dé tir d6 nang cao hiéu qua

hoat dong san xuat kinh doanh, cung cdp san pham va dich vu chat lwgng tdi
khach hang véi gia thanh hgp ly.

+ Lién doanh theo dv an:

@ Cac bén tham gia cung hgp tac xay duwng mot cong ty lién doanh dé cung thuc
hién mot dy an san pham hoac dich vu cu thé.
@ Su ton tai cta cong ty lién doanh theo dang thitc nay dugc gidi han bdi mot thoi

gian hodc vong doi ctia dy an cu thé.
Uu diém:
+ Huwdng lgi tir nhitng kinh nghiém va tri thitc ctia cong ty doi tac
+ Tan dung cac mdi quan hé san c6 cua dai tac
+ Tiét kiém thoi gian va nguon luc
+ Dép tng quy dinh cta chinh phi mot s6 quoc gia yéu cau.
Nhwoc diem:

+ Mot trong cac bén co thé doi mat véi nguy co mat quyén kiém soat cac bi quyét kinh
doanh hay cong nghé san xuat vao tay doi tac. Co thé la d6i thu canh tranh trong tiwong lai

+ Viéc diéu hanh va kiém soét cac hoat dong kho chat ché
+ Co thé phat sinh rai ro xung doét lgi ich hoac gianh giat quyén kiém soat giita cac bén
Vi du:

+ Nha May Bia Heineken Viét Nam la lién doanh gitta Téng Cong ty Thuwong Mai Sai
Gon (Satra — 40%) va Heineken Asian Pacific (60%). Pay la mot trong nhitng nha may bia c6

43



quy mo 16n va hién dai nhat khu virc Pong Nam A. Pay 1a doanh nghiép quen thudc d6i véi
nguoi dan Viét Nam thong qua cac san pham nhuw bia Tiger, Heineken, Bivina, Bia Viét v.v.

+ Cong ty Honda Viét nam dugc thanh 1ap nam 1996 1a sy lién doanh hop tac ctia 3 déi
tac 16n: Cong ty Honda Motor ( Nhat Ban-42%), Cong ty Asian Honda Motor ( Thai Lan-
28%), Cong ty may dong luwc va may nong nghiép Viét Nam (30%)

- Lién minh chién luoc:

La mét dang hgp tac gitta hai hay nhiéu cong ty trong cting chudi gia tri nham muc dich
tang lgi thé canh tranh cta tat ca cac bén dya trén viéc chia sé cac nguon luc va nang luc cot
16i cta tirng bén tham gia.

Chi hinh thanh nén mot lién minh gitta cac chu thé c6 tw cach phap nhan doc lap tham
gia

Sy ton tai cda lién minh chién lwgc nay c6 thé theo vong doi cia mot du an cu thé nhw

cung nghién citu phat trién mot cong nghé mdi hodc ton tai nhiéu nam can c theo muc tiéu
chung ma cac bén hudng tdi.

Uu diem:

+ Thuan lgi hon trong viéc tham nhap vao thi tredng quoc té

+ Tan dung dugc co s& vat chat, tai chinh, cong nghé, nhan sy, bi quyét kinh doanh va
cac moi quan hé cua doi tac

+ Giup DN chia sé chi phi c6 dinh dé phat trién cac san pham va dich vu méi cling nhw
chia sé rui ro v6i doi tac cia minh

+ Tao tinh linh hoat ctia thoa thuan hgp tac giira cac bén

Nhuoc diem:

+ DN d6i mat véi nguy co mat cong nghé mdi, bi quyét kinh doanh hay nang lwc cot 16i
vao tay doi tac. Dan dén tao mot doi tha canh tranh trye tiép trong twong lai

+ C6 nguy co xay ra xung dot va tranh chap giita cac bén do mau thuan Igi ich, quan
diém kinh doanh

+ Dan dén su phu thudc lan nhau giita cac bén tham gia

Vi du: Mot vi du dién hinh vé lién minh chién lwgc la sw hgp tac giita Starbucks va
PepsiCo trong viéc phan phdi ca phé déng chai trén toan cau.

+ Starbucks, vdi danh tiéng vé ca phé cao cap, mong muén md rong thi trieong doé uéng
dong chai, trong khi PepsiCo s& hitu mang lwgi phan phoi rong khap thé gidi.

+ Hai cong ty da ky két mot thoa thuan chia sé 1gi ich ma khong can thanh 1ap cong ty
m&i. Theo d6, Starbucks cung cap thwong hiéu, cong thitc, va bi quyét san xudt, con PepsiCo
chiu trdch nhiém sén xuat va phan phoi san pham.
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+ Két qua, dong sdn pham do6 udng dong chai nhu Frappuccino cua Starbucks da nhanh
chong tiép can nhiéu thi treong méi, dong thdi mang lai 1gi nhuan déang ké cho ca hai bén.

Cau bo sung: Hop dong thué ngoai va hgp dong chia khoa trao tay
1. Hop dong thué ngoai

- Khéi niém: Hgp dong thué ngoai hoat dong san xuat la hinh thitc kinh doanh ma theo d6 mot
cong ty trong nwdc sé tim kiém lwa chon doi tac & thi treong nuwdc ngoai phu hop dé ky két hop
dong thué doi tac nay san xuat cac san pham mang nhan hiéu ctia minh va theo ding quy cach,
pham chat ciing nhw mau thiét ké ma minh duva ra.

- Boi v6i hgp dong thué ngoai

+ Hoat dong san xuat thuong c6 su tham gia cua hai cht thé chinh gom bén thué ngoai
hoat dong san xuat (c6 thé goi la cong ty dat san xudt) va nha san xuat theo hgp dong

+ Cong ty dat san xuat véi mong muon dwa san pham cia minh vao mot thi treong cu
thé sé tién hanh lwa chon nha san xuat phu hgp dang hoat dong & thi truong do

+ Nha san xuat theo hgp dong & thi treong nuwdc ngoai la doanh nghiép chuyén dau tw
xdy dung nha xwdng, may moéc trang thiét bi, va thué nhan lyc dé san xuat mot s6 mat san
pham nhat dinh

- Uu diém:

+ Tiét kiém chi phi, tiét kiém von cling nhw nguon lwc khac (DN khong phai dau tw vao
nhitng chi phi c6 dinh nhw may moc, thiét bi, nha xwdng; tiét kiém chi phi lién quan nguén luc)

+ Doanh nghiép c6 quy mé nhé, tan dung dugc cong nghé cta doi tac

+ Phat trién nang lwc cot 16i va gia tri DN, DN c6 thai gian va nguon luc dé dau tw vao
khia canh khac

+ Tinh linh hoat cao (DN c6 thé thay d6i doi tac néu san pham khong vira y, hodc rit lui
khadi thi treong)

- Han ché:

+ Khong hoan toan lam cht dugce hoat dong san xuat (néu NSX khong tuan tha quy
trinh, khong kiém tra chat lwgng san pham => anh huwéng nghiém trong nguon cung)

+ Rui ro 16 bi mat cong nghé, mat quyén kiém soat doi véi cac tai san tri tué va doi tha
canh tranh gia tang

+ Phu thudc vao doi tac san xuat trong khia canh diéu chinh cho phu hgp thi truong
2. Hop dong chia khoa trao tay

- Khai niém: Hgp dong chia khoa trao tay la mot théa thuan theo d6 mot doanh nghiép sé dam
nhan thie hién toan bo cac phan cong viéc ctia mot du an tir khau khao sat, 1ap du an, thiét ké,
xdy dung, dao tao nhan lyc diéu hanh, va van hanh thir nghiém dé r6i sau khi hoan thanh toan
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bd cac cong viéc do, toan bd san pham cua dy 4n duwgce chuyén giao cho bén dat hang dwa vao
str dung va khai thac.

- Quy mo6 va gia tri hgp dong thuwong rat 16n, va thuwong ap dung dé chuyén giao nhitng cong
nghé dac biét hodc cac thiét ké phitc tap cho khach hang.

=> Khong phai doanh nghiép nao ciing c6 du nang luc va diéu kién dé thwe hién cac dang hop
dong theo kiéu nay, dac biét la trong cac dv an 16n xay dung co sé ha tang vGi khach hang la
chinh phu céc nwdc. Phan 16n thi phan dang thudc vé mot s6 doanh nghiép 16n trén thé gidi

- Bay con dugc coi la phwong thitc gitip cac nwdc phat trién hon xuat khau cong nghé hay day
chuyén san xuat phitc tap sang cac nudc dang va kém phat trién.

- Dy an chia khoéa trao tay hién dugc ap dung nhiéu trong cac du an lién quan dén xay dung
cong trinh giao thong cong cong, nha may dién, cang bién, san bay, nha may loc h6a dau do
chinh pht cac nwéc dang phat trién lam chu dau tw.

- Uu diém:

+ Cach thitc hiéu qua dé doanh nghiép c6 thé virgt qua cac rao can thwong mai ctia chinh
pht nuwdc ban dia

+ Doanh nghiép nhan thau sé c6 nhitng quyén tu chu khi thwe hién hgp dong
- Han ché:
+ Yéu cau khat khe vé ban than doanh nghiép

+ C6 kha nang xdy ra tinh hudng ty tao ra mot doi tha canh tranh trong twong lai
CHUONG 5

Cau 22: N¢i dung quan tri chuoi cung ng? Vai tro ctia quan tri chuoi cung ng? Lay vi
du vé 1 chuoi cung rng

1. Khai niém

- Chuo6i cung ng: la tap hgp tit ca cac hoat dong va qua trinh lién quan dén vong doi mot san
pham ttr Iic ra doi dén khi két thic. Chubi cung ng bao gom tat ca cac doanh nghiép tham gia,
mot cach tryc ti€p hay gian tiép, trong viéc dap ttng nhu cau khach hang.

- Quan tri chudi cung ng: la tdp hop nhitng phuwong thitc st dung cach tich hgp va hiéu qua
gitta nha cung cap, ngwoi san xuat, hé thong kho bai va cac cira hang nham phan phoi hang hoéa
dwgc san xudt dén diang dia diém, dang lic vdi diung yéu cau vé chat lwgng, véi muc dich gidam
thiéu chi phi toan hé thong trong khi van thod man nhitng yéu cau vé mitc dé phuc vu.

2. N¢i dung quan tri chuéi cung tng
a) Hoach dinh chuoi cung irng
- Bao gom viéc phdn tich va dv bdo nhu cau tir dé xdy dwng muc tiéu va nang luc dé hinh

thanh, thuc hién va trién khai chudi cung (tng nham dat hiéu qua cao nhat.
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- Bay la buéc phan tich cac yéu t6 nhw cdc sdn phdm cung logi, sdn phdm thay thé, cdc yéu to
thudéc diém manh, diém yéu => du béao sy thay déi cung cau thi truong = giip doanh nghiép
duy tri mirc do dich vu khdch hang va t6i wu hoa lvgng hang ton kho.

b) To chirc hoat dong mua hang

- Bao gom cac hoat dong can thiét dé s¢ hitu cdc yéu té dau vao cho qua trinh san xuat kinh
doanh va cdc tac nghiép khac ctia doanh nghiép

- T6 chitc hoat dong mua hang la khau rat quan trong trong toan bd hoat dong quan tri chuoi
cung tng, nhitng sai sét trong viéc mua hang c6 thé gdy ra tén that khong chi vé lgi nhudn ma
con anh huwéng dén uy tin cua doanh nghiép

- Trong hoat dong t6 chitc mua hang doanh nghiép ciing can Ivu y khau quan ly quan hé véi
nha cung cap. Doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu kiéu quan hé khac nhau véi cac nha cung cap khac
nhau.

+ Vi nhitng nha cung cdp nhé hodc cung cdp truyén thong, doanh nghiép c6 thé quan
hé gitt khoang cach.

+ Con v&i nhitng doi tdc chién lwgc mang lai nhitng lgi ich lau dai bén vitng doanh
nghiép can dau tw xay dwng moi quan hé gan bé.

¢) To chirc quy trinh sdn xudt

- T6 chitc san xuat thwong dwgc phan tich ¢ cong ty trung tdm, ndi ma nguyén liéu va thanh
phan dugc tap trung tir cdc ngudn dé tao thanh san pham cubi cung theo ké hoach.

- Phwong phap t6i wu dé dam bao tinh hiéu qua ctia chudi cung @ng la sdn xudat dua theo don
ddt hang (MTO) nham dém bdo rang khach hang sé luén c6 chinh xac nhitng gi minh muén
khi tiéu thu san pham cia doanh nghiép.

- Can luu y hop tac chat ché vdi cac bén cung ttng dé dam bao lwgng dy trit khong qua it
d) Giao hang va phdn phoi

- Giao hang la cac hoat dong gan lién vdi viéc nhan don hang va giao san pham dén khach
hang.

- Viéc giao hang phai ddm bao kip thdi, nhanh chéng, chinh xéac vé s lwgng va chét lugng va
dung lac dung dia diém.

- Hoat dong giao hang bao gom:

+ (1) Quan ly don hang;

+(2) Lap lich trinh giao hang:

+ (3) Quan ly kho va trung tam phan phoi.
e) Thu hoi
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- La cong doan nham di chuyén & quan ly hiéu qua dong san pham, bao bi cing thong tin lién
quan t* diém tiéu thu dén diém xudt x dé phuc hoi gia tri sdn pham va x 1y rac thai ding
cach.

- Nhitng san pham can thu h6i bao gom: San pham 16i, san pham can bao hanh, san pham 16i
mot; san pham hét han st dung.

- Tuy nhién hoat dong thu héi sdn pham cta doanh nghiép cling gap nhiéu thdch thirc do mot s6
nguyén nhan nhu: + Quy mé san pham thu héi thuwong nho va phan tan trong khi chi phi thu héi
16n va kho quén ly, Kho dy bao va xay dung ké hoach thu hoi....

- San pham thu ho6i sé dugc kiém tra va phan loai, sau khi phan loai sdn pham thu héi c6 thé
duoc:

+ (1) Xt ly rac thai;

+ (2) Stta chita dé tiéu dung;

+(3) Tai san xuat dé tai phan phoi ra thi trrong san pham tai st dung.
f) Qudn ly quan hé khdch hang

- La qua trinh twong tac nham cu thé hod nhitng hiéu biét cia doanh nghiép vé khach hang
thanh hanh dong cu thé dé phuc vu nhu cau khach hang mot cach tot nhat.

= Duy tri va phat trién s trung thanh cua khach hang véi doanh nghiép => mang lai 1gi ich
nhiéu hon cho doanh nghiép va toan b6 chudi cung tng.

- Bé quan ly quan hé khach hang dau tién can:
+ (1) Thu thap nhitng thong tin va di¥ liéu vé khach hang;
+ (2) DN can phan tich dit liéu dé phan khtic thanh titng nhém KH;
+ (3) Nhan biét vé mitc do twong dong va khac biét giita caic nhom khach hang;
+ (4) Phat trién chuong trinh quan ly khach hang;
+ (5) Trién khai chwong trinh quan ly khach hang
3. Vai tro cua quan tri chuoi cung @ng

- Thi¢ nhat, nang cao hiéu qua dong lwu chuyén cta cac yéu to6 nguyén liéu, san pham théng qua
viéc két hgp chat ché vdi cac doi tac trong chuoi.

- Thi? hai, gidm khéi lwgng hang ton kho, chi phi ton kho va céac chi phi khong can thiét khac.

- Thit ba, quan tri chudi cung ttng dwgc thuc hién la dé tim cach giam lang phi trong toan bd
chubi cung @ng bang cach giam thiéu sy trung lap, hai hoa cac hoat dong va hé thong, dong
thoi nang cao chat lugng.

- Thtt tw, c6 kha nang dap ng tot nhitng bién dong cta thi trwong, dap ¥ng muc tiéu vé doanh
thu, 1gi nhuan ctia doanh nghiép.
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4. Vi du: Chuoi cung itng cia Apple

Apple la mot trong nhitng cong ty cong nghé hang dau thé gigi, va chudi cung tng caa ho dugc
coi la mot trong nhitng chudi cung tng hiéu qua va phttc tap nhat hién nay. Chuoi nay bao gém
nhiéu khau, ttr thiét ké san pham, thu mua linh kién, san xuat, logistics, dén phan phoi san
pham.

- Thiét ké va phat trién sdan phdm: Apple tap trung toan bd qua trinh thiét ké va phat trién san
pham tai tru s@ chinh & Cupertino, California. D6i ngii ky su va nha thiét ké cua Apple tao ra
cac san pham mang tinh dot pha véi si nhan manh vao tinh thim my, hiéu suat va trai nghiém
nguoi dung.

- Nguon cung trng linh kién: Apple lam viéc v6i hon 200 nha cung cdp trén toan cau. Vi du:
+ Samsung va LG Display cung cap man hinh.

+ TSMC (Taiwan Semiconductor Manufacturing Company) san xuat chip x@ ly A-
series.

+ Sony cung cap cam bién camera.

Apple thuc hién chién lwgec mua sam da nguon cho mét s6 linh kién quan trong, dam bao sy 6n
dinh va linh hoat trong chuéi cung @ng.

- San xuat

+ Thué ngoai san xuat: Apple khong s& hitu nha mdy sén xudt ma thué cac déi tac 16n
nhw Foxconn, Pegatron, va Wistron. Foxconn, dat tai Trung Qudc, la d6i tac san xudt 16n nhat,
chiu trach nhiém lap rap cac san pham chu Iyc nhw iPhone.

+ Quy mo san xuat:

@ Viéc hgp tac vdi cac doi tac san xuat 16n cho phép Apple san xuat hang triéu san
pham trong thoi gian ngan.

@ Cac nha may nay hoat dong v@i nang suat cao va tuan thu nghiém ngat tiéu chuan
ctia Apple.

- Logistics va van chuyén

@ Apple chi van chuyén linh kién va san pham hoan chinh khi can thiét, giip giam
chi phi lvu kho.

@® Apple thuong st dung van chuyén duong hang khong dé dam bao toc dd, dac biét
khi ra mat san pham mdi.

@ St dung cac trung tdm phan phéi 16n tai M§, Trung Quéc va chau Au dé rit ngén
thoi gian giao hang.

- Phan phoi va bdn lé
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+ Apple Store: V@i hon 500 ctra hang trén toan cau, day khong chi 1a noi ban hang ma
con la trung tam trdi nghiém san pham.

+ D6i tac ban 1é: Cac cong ty nhu Best Buy, FPT Shop, Thé Gid¢i Di Bong gitip Apple
m& rong pham vi phan phoi.

+ Thuwong mai dién ti: Trang web chinh thitc cia Apple va cac nén tang nhw Amazon ho
trg ban hang truc tuyén.

Cau 23. Noi dung quan tri marketing qudc té€? Vai tro quan tri marketing quoc té? Lay vi
du vé hoat dong marketing ciia mét doanh nghiép nuwéc ngoai thirc hién tai Viét Nam

1. Khai niém

- Marketing: la xac dinh va dap &ng nhitng nhu cau cua con ngudi va xa hoi

- Quan tri marketing qudc té: viéc thyc hién cac hoat dong da nham 1ap ké hoach, dinh gi4,
quang ba va dinh huéng cho hang ho4, dich vu cia cong ty va t6i khach hang hodc nguoi tiéu
dung cudi cung & nhiéu quoc gia vi muc tiéu lgi nhuan

2. Noi dung quan tri marketing qudc té
a) Ldp ké hoach marketing quoc té

- Lap ké hoach marketing quéc t€ la cong cu dé diéu hanh hoat dong marketing cia doanh
nghiép & cac thi truong nwdc ngoai.

- Quy trinh lap ké hoach thwdng bao gom cac cong viéc sau:
+ Phan tich két qua kinh doanh va danh gia hoat dong marketing quoc té
@ Nha quan tri marketing can danh gia dé xac dinh nhiém vy va muc tiéu marketing
quoc té cia DN
@ Can c muc tiéu titng giao doan => 1ap KH phu hgp
+ Phan tich hoan canh va co hdi marketing quoc té
@ Nha quan tri marketing ra soat, phan tich thi trudng bén ngoai dé phat hién céac co
héi
@ GOm cac budce: phan tich thi trrdng — khach hang; phan tich moi tredng nganh va
phan tich yéu t6 méi treong vi mo
+ Phan tich SWOT

@® Can duogc thyc hién cho titng san pham trén thi truong, tr d6 xay dung KH

marketing
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@ Phan tich diém manh, diém yéu: danh gia kha nang nguon lwc va tiém lyc DN so
v&i cac doi tha

@® Xaéc dinh co hdi, thach thitc bang cach: phan tich thi truong, khach hang, moi
trrong nganh va moi trvong marketing

@ Gitp DN xac dinh lgi thé canh tranh => tit d6 chon chién lwgc marketing phu hgp
+ Phan doan thi trvong, phan tich danh gia dé lya chon thi trvong muc tiéu

@ Nhu cau thi truong da dang => DN can cit vao hoat dong phan tich SWOT => lya
chon nhém khach hang, doan thi treong tiém nang dé tham gia

@ DN can phan doan thi treong

@ Trén co sé do => lva chon thi trrdng muc tiéu, dam bao du 16n dé khai thac, kha
nang sinh 16i cao va mitc do canh tranh thap

+ Lira chon chién lwgc marketing

@ Sau khi chon thi trudng muc tiéu => chon chién lwgc marketing

@® Bao gom céc cong viéc:
/ Xac dinh muc tiéu chién Iwgc marketing: cdc muc tiéu can phan loai va do
lwong duoc hiéu qua thyc hién
/ Lwa chon dinh hwéng chién lwgc marketing: xac dinh trong tdm chién lwgc va
lva chon chién lwgc (kiéu chién lwgc theo cac giai doan chu ki, theo vi thé DN,
theo quan hé dai tac)

+ Xac dinh ndi dung marketing mix
@ La tap hop cac bién phap, cong cu marketing ma DN c6 thé st dung
@ DeE dat muc tiéu => DN can dong bo cac cong cu va chinh sach.
@ Cac cong cu va c/s dugc diéu chinh dé thich ¢ng vdi nhitng sy thay doi
@® Bao gom cac chién lwge: chién lwgc san pham, gia, phan phoi, truyén thong
marketing tich hgp
b) To chirc thuc hién ké hoach va chién Iwvgc marketing quoc té

- Dé t6 chttc thye hién cac chién lwge va ké hoach marketing hiéu qua doi hoi doanh nghiép
phai thyc hién 2 noi dung quan trong:
+ Xay dung cau tric t6 chitc bd phan quan tri marketing v6i chitc nang nhiém vu va co
ché phoi hgp cong viéc r6 rang, hiéu qua.
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@ BO may quan tri dugc thiét ké sao cho tat ca moi ngudi & cac cap déu phai phoi
hop dong bo

@ Cac mo hinh t6 chitc b phan quan tri marketing: theo chitc nang; khu vyc dia ly;
san pham va thuong hiéu; két hgp san pham va khu vue dia ly.

+ Thuyc hién ké hoach va bién phap marketing, xay dyng doi ngli nhan sy marketing
cung vd&i chinh sach co ché quan ly can bd nhan vién marketing dam bao hiéu qua lam viéc t6t
nhat.

@ DE thyc hién hoat dong marketing hiéu qua => can lap KH chi tiét va phan cong
trach nhiém cu thé
@ Can phan bd nguon lyc tai chinh va nhan sy hgp ly
¢) Kiém tra, danh gid va diéu chinh marketing quoc té

- Kiém tra, danh gia va diéu chinh marketing quoc té la khau quan trong trong hoat dong quan
tri marketing quoc té.

- Qua trinh kiém tra danh gia cac hoat dong marketing can lwu y cac noi dung sau:

+ (1) Kiém tra va danh gid moi trudng marketing vi mo va moi trudng nganh hay moi
treong canh tranh;

+ (2) Kiém tra va danh gia chién lwvgc marketing;
+ (3) Kiém tra va danh gia t6 chitc marketing;

+ (4) Kiém tra va danh gia hé thong marketing;
+ (5) Kiém tra va danh gia chitc nang marketing;
+ (6) Kiém tra va danh gia nang suat marketing.

- biéu chinh marketing qudc té nham dam bao doanh nghiép dat dugc lwgng tiéu thu hang hda,
lgi nhudn va cac muc tiéu khac da xac dinh trong ké hoach.

- Quy trinh diéu chinh marketing quoc té gom:

+ (1) Xac dinh chi tiéu danh gia;

+ (2) Bo lwong két qua thyc hién theo cac chi tiéu da xac dinh;

+ (3) Xéac dinh cac nguyén nhan ctia cac van dé phat sinh;

+ (4) bé xuat giai phap diéu chinh.
- Khi kiém tra, danh gia va diéu chinh cac hoat dong marketing quoc té, nha quan tri can lvu y
cac chi tiéu dinh tinh va cac chi tiéu dinh lvgng.

+ Chi tiéu dinh tinh: ddnh gid xu hwdng va tinh chat caa van dé
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+ Chi tiéu dinh lwvgng: danh gia duwgc mitc do cta van dé => cé nhitng gidi phap phu hgp
trong cac treong hgp cu thé.

3. Vai tro
- Thit nhat, tao ra sy két noi gitta cac hoat dong san xuat cua doanh nghiép vdi thi treong

- Thtt hai, gitp doanh nghiép nam bat cac trang thai khac nhau vé nhu cau va kha nang thanh
toan cua thi treong dé tir d6 doanh nghiép c6 thé dwa ra cac quyét dinh phu hop

- Thit ba, gitup doanh nghiép xac dinh ro thi trudng muc tiéu dé gitp doanh nghiép tap trung no
lyc vao khach hang & thi treong muc tiéu do

- Thtt tw, két n6i cac chitc nang quan tri khac ctia doanh nghiép v&i muc tiéu théa man nhu cau
thi trwong va dat 1gi nhuan t6i da cho doanh nghiép

4. Vi du: Chién lwgc marketing 4P ctiia Shopee tai Viét Nam
- Product (San phdam)
+ Shopee tap trung xay dung nén tang TMDT da dang vdi cac dac diém ndi bat:

@ San pham da dang: Hang triéu mat hang thudc nhiéu danh muc khac nhau nhw
thoi trang, dién t, d6 gia dung, my pham, v.v.

@ Giao dién than thién, dé sir dung trén ca ttng dung di dong va website.

@ Chitc nang tim kiém thong minh va goi y ca nhan hoéa dua trén sé thich ctia ngwoi
dung.

+ Dich vu di kem:
@ HOo trg ngudi ban qua cac cong cu phan tich va chién dich quang cdo ndi bo.
@ Tich hgp vi dién tir ShopeePay dé ho trg thanh toan dé dang.
- Price (Gid cd)

Shopee ap dung chién lwgc gia linh hoat va canh tranh, phu hgp véi da dang phan khic khach
hang:

+ Gia ré: Thuong xuyén cé cac chwong trinh gidam gia, flash sale, va ma gidm gia cho
nguoi dung mai.

+ Chiét khau cao: Céac wu dai doc quyén cho nguoi dung ShopeePay hodc ngudi mua
sam qua cac su kién 16n nhwr 9.9, 11.11, 12.12.

+ Mién phi van chuyén: Voucher, chinh sach gitip giam chi phi giao hang, tao dong luc
mua sam.

- Place (Phdn phoi)
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Shopee st dung nén tang tric tuyén lam kénh phan phoi chinh, véi cac dac diém noi bat:
+ Neén tang thvong mai dién ti:
@ Ung dung di dong chiém wu thé nhd tinh tién 10i va dé truy cap.
@ Heé thong lwu trit va hién thi hang héa t6i wu, giup khach hang tim kiém dé
dang.

+ Mang lw6i van chuyén manh mé:

@ Hop tac vGi nhiéu déi tac logistics 16n nhw Giao Hang Nhanh, Giao Hang Tiét
Kiém, J&T Express.

@ Shopee Express: Dich vu giao hang nhanh ctia Shopee, tang kha nang dap tng
nhu cau giao hang trong ngay.
- Promotion (Xtc tién thuong mai)

Shopee dau tw manh vao cac hoat dong quang ba dé thu hut khach hang va tang nhan dién
thwong hiéu:

+ Chién dich tiép thi 16n:
@ Cac sy kién giam gia theo ngay ddc biét (9.9, 10.10, 11.11, 12.12).

@® KEét hgp vai cac KOLs, influencers va nguwoi noi tiéng nhue Son Tung MTP dé
quang ba.
+ Chuong trinh khuyén mai:

@ Flash Sale theo khung gi¢ c6 dinh, thu hit lwgng 16n ngwoi dung truy cap.

@ Tich diém Shopee Coins sau moi lan mua hang dé doi vu dai.

+ Hoat dong trén mang xa hoi: tich cyc quang ba qua Facebook, Instagram, va TikTok
v6i n6i dung hdap dan nhw minigame va livestream ban hang.

Cau 24: Khai niém va vai tro cia quan tri nhan lyc quoc té tai doanh nghiép kinh doanh
quadc té? Nhirng yéu t6 anh hwdéng chinh sach nhan sy quéc té€? Vi du minh hoa?

1. Khai niém

- Quan tri nguon nhan lyc: 1a viéc thiét ké cac hé théng chinh thirc trong mot té6 chitc dé dam
bao hiéu qua trong viéc st dung tai nang cia con nguwdi nham thyc hién cac muc tiéu cia to
chtrc.

2. Vai tro
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- Quan tri nguon nhan lyc gitp cho doanh nghiép tang truwéng tét hon. Mot nghién ciu
cta OECD chi ra rang dau tw vao von nhan lyc trong hai thdp ky qua da déng gop 0,5 diém
phan tram tdc do tang trudng hang nam cua 17 nén kinh t€ mdi n6i va m6i mot nam hoc nhiéu
hon c6 thé gitip GDP dau ngudi tang tir 4 dén 7% doi véi cac nwde thanh vién OECD.

- Quan tri nguon nhan lyc quoc t€ giap cho cac doanh nghiép co thé xac dinh va lya chon
nguon nhan lyc phu hop.

- Quan tri nhan sy la mot trong cac yéu té6 quan trong hang dau, quyét dinh hiéu qua hoat
dong cua DN. Quan tri nguoén nhan lyc sé gitip DN danh gia ding nang lyc, diém manh ctia
tirng ca thé trong toan bg tai nguyén. Chi khi nhan vién dugc danh gid ding nang lywc, duoc
giao viéc ding chuyén mon va dugc tao diéu kién toi da dé hoan thanh cong viéc, titng c4 nhan
m&i co6 thé phat huy hét kha nang va lam viéc mot cach hiéu qua.

3. Nhitng yéu t6 anh hwéng chinh sach nhan sy quéc té
- Cdc yéu té thugc moi truong bén ngoai:

+ Kinh té: Tinh hinh kinh té ctia cdc qudc gia noi doanh nghiép hoat dong c6 thé anh
huwédng dén kha nang tai chinh ctia doanh nghiép dé thuwe hién cac chinh sach nhan sw. Vi du,
trong thoi ky kinh t€ suy thodai, doanh nghiép cé thé phdi cat gidm chi phi nhan sy.

+ Dan so/lyc lwgng lao dong: Co cdu dan so va lwe lwgng lao dong ctia cac quoc gia noi
doanh nghiép hoat dong c6 thé dnh hwéng dén nguén cung nhan lyc va mitc lwong toi thiéu. Vi
du, trong cac quoc gia cé dan so tré va lyc lwong lao dong doi dao, doanh nghiép c6 thé cé
nhiéu liwa chon hon trong viéc tuyén dung va thué nhan vién.

+ Luat phap/chinh tri: Luat phap va chinh tri cia cac quoc gia noi doanh nghiép hoat
dong c6 thé quy dinh cac yéu cau cu thé vé chinh sach nhan sy. Vi du, trong mot so6 quoc gia,
phap luat yéu cau doanh nghiép phai cung cap cac phic lgi nhat dinh cho ngwai lao dong.

+ Van hoa/xa hoi: Van héa va xa hdi cta cac quoc gia noi doanh nghiép hoat dong cé
thé anh huwéng dén cac gia tri va ky vong cia nguoi lao dong. Vi du, trong mét s6 quoc gia,
ngwoi lao dong cé thé coi trong sy can bang gitta cong viéc va cudc song hon la miéc lwong
cao.

+ Mitc d6 canh tranh: Mitc do canh tranh trong cac nganh nghé va thi trong noi doanh
nghiép hoat dong c6 thé dnh hudng dén viéc doanh nghiép can phai c6 nhitng chinh sach nhéan
su hap dan dé thu hut va gitt chan nhan tai.

+ Tién bd khoa hoc k¥ thuat: Tién bd khoa hoc k¥ thudt co6 thé thay doéi nhu cau vé ky
nang va trinh d6 ctia nguwai lao dong. Vi duy, sy phat trién ctia cong nghé thong tin c6 thé dan
dén nhu cau vé nhan vién c6 ky nang vé cong nghé cao.

+ Khéch hang: Khach hang cua doanh nghiép c6 thé c6 nhitng ky vong nhat dinh vé cac
chinh sach nhan sy ctia doanh nghiép. Vi du, mot doanh nghiép cung cap dich vu khach hang
c6 thé can c6 cac chinh sach nhan sy than thién véi khach hang.

- Cdc yéu t6 thuoc moi truong bén trong:
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+ Muc tiéu cua doanh nghiép: muc tiéu tdng trudng, mad rong thi truong, hodc nang cao
nang suat, c6 thé anh hwéng dén cac chinh sach nhan sy cia doanh nghiép. Vi du, mot doanh
nghiép c6 muc tiéu tang trwedng c6 thé can cé cac chinh sach nhan sy khuyén khich nhan vién
phat trién va thang tién.

+ Chién lwgc ctia doanh nghiép: Chién lwgc cta doanh nghiép, chang han nhw chién
lwge canh tranh, chién lwgce phat trién san pham, hodc chién lwge tham nhap thi treong cé thé
anh huwdng dén cac chinh sach nhan sy ctia doanh nghiép. Vi duy, m6t doanh nghiép c6 chién
lwgc canh tranh dya trén chi phi c6 thé can cé cac chinh sach nhan sy tap trung vao viéc giam
chi phi lao dong.

+ Van héa doanh nghiép: Van héa doanh nghiép ctia doanh nghiép thé hién cac gia tri va
niém tin cua doanh nghiép. Van héa doanh nghiép c6 thé anh hwdng dén cac chinh sach nhan
st cia doanh nghiép, chang han nhw cac chinh sach vé méi treong lam viéc, sw hai long cta
nhan vién, hodc tinh than dong doi.

Cau 25: Cac chinh sach trong quan tri nhan lyc quoc té? Lay vi du mgt doanh nghiép
kinh doanh quoc té sit dung chinh sach dé trong quan tri nhan sv.
1. Khai niém

- Quan tri nguon nhan lwc la viéc thiét ké cac hé thong chinh thitc trong mot t6 chitc dé dam
bdo hiéu qua va hiéu qua st dung tai nang ctia con nguwdi nham thiyc hién cadc muc tiéu cta toé
chtrc.

- Quan tri nhan lwc quoc té 1a mot dang quan tri nguon nhan lwe dac biét. Yéu t6 “qudc té” thé
hién sy da dang vé thanh phan qudc gia, nhan lyc tham dy va do do, cac chitc nang thanh phan,
cac hoat dong cta quan tri nguon nhan lyc ciing phic tap hon, da dang hon.

2. Cac chinh sach trong quan tri nhan lyc quoc té€ (ndi dung)
a. Lva chon va tuyén dung
- Trong moi treong KDQT, ¢6 2 van dé ma cac giam doc nhan sy phai doi mat:
+ Tuyén dung dao tao va gilt chan cac nha quan tri vién cip cao
+ Tuyén dung dao tao va giit chan doi ngli nhan vién phi quan tri
- Xac dinh cac ki nang can thiét dé tuyén dung:
+ Ki nang, kha nang hoan thanh cong viéc: chuyén mon, chitc nang, quan tri

+ Ki nang, kha nang can thiét dé lam viéc & nwdc ngoai: sw thich nghi, cac ki nang lién
quan dén dia diém lam viéc, tinh cach ca nhan
- D6i vGi nhan vién phi quan tri: chi yéu cau vé chuyén mon va trén thue té cac doanh nghiép
sé tién hanh tuyén dung tai nwdc sd tai.
- Con doi vGi nha quan tri vién cap cao: viéc lya chon tuyén dung sé cé nhiéu yéu cau cao. Cac
doanh nghiép kinh doanh qudc té thuong tuyén dung nhitng quan tri vién c6 kinh nghiém thong
qua mot s6 kénh khac nhau.
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b. Pao tago va phat trién

- Chuong trinh dao tao cho doi ngii quan tri cong tac tai nwdc ngoai tap trung chi yéu vao:
+ Kinh nghiém va thong tin vé van hoa, phong tuc tap quan dia phuvong
+ Gia tri lao dong va niém tin
+ Cach thitc dé lam viéc hiéu qua véi nguwdi lao dong dia phuwong

- Chuong trinh dao tao gom:

+ Dao tao tiéu chuan hoa: trang bi kién thitc co ban vé giao tiép, phong cach lanh dao,
k¥ nang k¥ thuat va phan tich.

+ Dao tao chuyén biét: Dap tng nhu cau cu thé ctia ngudi tham gia dao tao, thwong lién
quan dén van héa nhw phong tuc, tdp quan, niém tin, gia tri va thai do lao dong.

- Hién nay c6 5 loai chwong trinh dung dé cung cap hiéu biét van héa qudc té, nhw sau:
+ Tém tat so lvgc vé moi treong va cac dinh hwdng van héa
+ Khuynh huéng van hoa
+ Dao tao ngoai ngl
+ Chuong trinh cung cap kinh nghiém
+ Tham quan mot s6 quoc gia nhat dinh
c. Ddnh gid hiéu quad cong viéc
- Banh gia hiéu qua cong viéc cta nhan vién dugc st dung cho nhiéu muc dich khac nhau:

+ Cung cap cac thong tin phan héi cho nhan vién biét mitrc d6 thuc hién cong viéc cua
ho so v6i cac tiéu chuan mau va so vdi cac nhan vién khac;

+ Gitp nhan vién diéu chinh, sita chita cac sai lam trong qua trinh lam viéc;
+ Pong vién nhan vién thong qua nhitng diéu khoan vé danh gia, ghi nhan va ho trg;

+ Cung cap cac thong tin lam co s& cho cac van dé dao tao, tra lwong, khen thuwdng,
thuyén chuyén nhan vién, cdi tién co cau to chic;

+ Nang cao sy hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cac co hdi va hoach dinh
nghé nghiép;

+ Tang cwong quan hé tot dep giita cap trén va cap dudi.

- DBé danh gia nang lyc va hiéu qua cong viéc ctia nhan vién, cac to6 chic cé thé sit dung mot
cach két hgp va c6 lva chon nhitng phwong phap sau:

+ Phuong phap thang do d6 hoa

+ Phwong phap danh muc kiém tra
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+ Phuong phap ghi chép cac sy kién quan trong
+ Phuwong phap thang do dva trén hanh vi
+ Phuong phap so sanh
+ Phwong phap quan tri bang muc tiéu
+ Phuwong phap 360 do
- Quy trinh danh gia nang lyc va hiéu qua cong viéc:
Buwdc 1: Xac dinh cac yéu cau co ban can danh gia
Budc 2: Lya chon phuwong phap danh gia thich hgp

Budc 3: Huan luyén cac nha 1anh dao va nhitng ngwdi lam cong tac danh gia vé kj nang
danh gia thuc hién cong viéc cta nhan vién

Budc 4: Théao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia
Budc 5: Thye hién danh gia theo tiéu chuan trong thyc hién cong viéc
Buéc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia
Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mdi cho nhan vién

d. Khen thudong va tra luong

- Nhitng van dé can quan tdm trong qudn tri nguon nhan ly’c qudc té: quy dinh luat phap va thuc
tién lam tai nwdc chu nha. lam phat, phic lgi,...Cac cong ty c6 thé lwa chon cac chinh sach sau:

+ Dua trén cac chinh sach cong ty me, gan tién lwong co ban tai nwéc sé tai véi co cdu
tién lwong cta chinh quéc.

+ Dura trén cac chinh sach cta cong ty nuwdc sd tai va chinh quoc, va c6 diéu chinh cac
phu cdp gia sinh hoat, nha & va cac phtic lgi khac...

+ Dua trén chinh sach cua khu vure, dé thwdng cho cac nha quan tri gia lam viéc trong
nudc thap hon so véi khi hg lam viéc & nwdc ngoai.

e. Vi du mot doanh nghiép kinh doanh quac té sir dung chinh sdch trong quan tri nhan sw

Samsung la mot tap doan da quoc gia ctia Han Quoc, hoat dong tai hon 70 quoc gia trén
thé gigi. Samsung da xay dung cac chinh sach quan tri nhan sy quoc té€ nham dam bao sy thong
nhat, cong bang va hiéu qua trong viéc quan ly nhan s tai cac chi nhanh cia minh trén toan thé
gioi.

Mot vi du noi bat vé chinh sich Pao tao va phat trién nhan sy cia Samsung
Electronics la Chuong trinh Samsung Electronics Academy. Pay la mot trong nhitng sang
kién dao tao quan trong ctia Samsung Electronics, gitip nang cao nang lwc ky thuat va kién thic
san pham cho do6i ngili nhan vién toan cau.
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+ Muc tiéu chinh ctia chwong trinh la phat trién nhan vién hiéu ré vé cac san pham cong
nghé cao cta Samsung, dong thdi trang bi cho ho cac k§ nang va kién thitc can thiét dé cung
cap dich vu khach hang xuat sac.

+ Chuong trinh tap trung vao viéc dao tao nhan vién ban hang va nhan vién ho trg ky
thuat dé ho c6 thé hiéu rd vé cac dong san pham cua Samsung, ddc biét la cac san pham dién
thoai thong minh va thiét bi gia dinh thng minh, déng thoi cung cap dich vu ho trg khach hang
chat lvgng cao.

+ Chuong trinh dao tao nay da giip nhan vién khong chi c6 kién thitc sdu vé cac san
pham ma con hiéu rd thi trvdng va nhu cau khach hang dia phuong.

+ Sau khi hoan thanh khéa dao tao, cac nhan vién nay c6 thé cung cap dich vu ho tro ky
thuat chinh xac va nhanh chéng, dong thoi tw van khach hang cach st dung san pham hiéu qua
nhat. Diéu nay khoéng chi gitp cai thién mitc do hai long cta khach hang ma con gitip tang
tredéng doanh s6 ban hang.

CHUONG 6

Cau 26: Khai niém, vai tro cia dao ditc kinh doanh
1. Khai niém

Pao dirc kinh doanh la mot tap hgp cac nguyén tac, gia tri, chuan myc duwgc xa hoi thira nhan
va dugc van dung trong moi hoat dong kinh doanh, lam co s& cho viéc dinh hwdng, kiém soat
va danh gia hanh vi cia con nguoi trong doanh nghiép

2. Vai tro
- Thir nhat, gép phan tao dung badn sdc, van hod cua doanh nghiép

+ Van hoa doanh nghiép la hé thong gia tri, quan niém, niém tin, théi quen, chuan
murc,...dwgc hinh thanh va dwgc thira nhan trong qua trinh phat trién cia doanh nghiép, duoc
thé hién thong qua triét ly kinh doanh, tam nhin, sit ménh, chién lwgc kinh doanh, cau tric t6
chitc cua doanh nghiép,...

+ DPao dirc kinh doanh la yéu t6 nén tang tao nén gia tri cot 16i cia doanh nghiép, tao nén
gia tri dac trung ctia doanh nghiép, gép phan hinh thanh va phat trién van hoa cua doanh nghiép

- Thit hai, giup xdy dung niém tin, thiic ddy nang luc sdng tgo, tinh than trdch nhiém va
long trung thanh ctua nhdn vién

+ Nguoi lanh dao thye hién chuan muyc liém chinh, trung thyc, tun tha phap luat, dam
bao cong bang, minh bach, khong tham 6, tham nhiing,...sé gitup nhan vién

@® Duoc danh gia nang lwc khach quan
@ Duoc phan cong cong viéc phu hgp nang luc
@ Co6 niém tin vao doi ngii lanh dao, s phat trién ctia doanh nghiép
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= Nhan vién cé dong lwc cong hién va sdng tao trong qua trinh lam viéc, luén c6 y thirc
va tinh than trach nhiém trong céng viéc dugc giao.

+ Khi c6 niém tin vao doi ngili lanh dao, nhan vién tré nén ty nguyén va dong long thira
nhan nhitng chuan myc dao dic kinh doanh can cé dé gép phan gitip doanh nghiép thyc hién
cac muc tiéu, chién lwgce dat ra.

- Thit ba, gitip mang lai niem tin va sy hai long déi voi doi tdac, khdach hang

+ Niém tin va sy hai long cua doi tac va khach hang cé tac dong lan téa trong cong dong
va mang lai nhiéu co hdi cho doanh nghiép trong viéc khang dinh uy tin trén thi truong, ngay
cang nhiéu ngudi tin twdng va phat trién moi quan hé véi doanh nghiép.

+ Céc doanh nghiép luén mong mudn khang dinh niém tin va mang lai sy hai long cho
doi tac, khach hang dé co6 thé duy tri m6i quan hé 1au dai cling nhw dé phat trién moi quan hé
v6i nhiéu doi tac, khach hang trén thi treong.

+ Dé tao dung niém tin va mang lai sy hai long cho doi tac cling nhw khach hang, doanh
nghiép can phai hoat dong dua trén nhitng nguyén tac va chuan muc dao dirc nhw liém chinh,
trung thyc trong hoat dong kinh doanh, tuan tha phap luat, ton trong khach hang, ddm bao minh
bach veé san pham,...

- Thir tu, giup xdy duwng niém tin va sy cam két, gan b6 cua nha dau tw

+ DN muén thu hit nha dau tw can phai chitng t6 vé thé manh, két qua va tiém nang
phat trién ctia doanh nghiép, dac biét doanh nghiép can phai khang dinh niém tin d6i v&i nha
dau tu.

+ Khi c6 niém tin, nha dau tu sé khang dinh sy cam két v4i doanh nghiép va gan b6 véi
qua trinh phat trién cia doanh nghiép.
+ Mot trong nhitng yéu t6 gitp doanh nghiép khang dinh uy tin, xay dwng niém tin véi
nha dau tw chinh la thyc hién nhitng chuan muc cia dao ditc kinh doanh.
@ Co vai tro quan trong trong viéc xdy dung nhitng gia tri van hoa dac trung cta
doanh nghiép, xay duwng uy tin, hinh anh cia doanh nghiép trong cong dong
@® Tao dung dugc sy gan bo gilta cac ca nhan trong doanh nghiép cling nhu gitta
nguoi lao dong vdi doanh nghiép.
@® Tao dung dugc niém tin d6i vai khach hang
+ Khi doanh nghiép c6 mé6t doi ngii lao dong gan két, trung thanh, cé nang luc va tinh

than trach nhiém, doanh nghiép lai c6 co hoi tao ra nhitng gia tri thanh céng, diéu nay gép phan
tao nén sirc hit doi véi nha dau tw.

+ Bén canh do, long trung thanh ctia khach hang dva trén niém tin doi v&i doanh nghiép,
do6i vdi san pham va dich vu cua doanh nghiép ciing la yéu t6 gép phan tao dung niém tin va
strc hap dan d6i vdi nha dau tu.
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+ Sy thanh cong ctia doanh nghiép, nhitng gia tri dat dwgc trong moi quan hé ndi bd cta
doanh nghiép va trong moi quan hé ctia doanh nghiép véi cong dong la co s& dé tao niém tin va
su gan két doi vdi nha dau tw.

- Thir nam, gop phan tao lgi thé canh tranh va mang lgi két qua kinh doanh tich cuc cho
doanh nghieép

+ Thue hién nhitng chuan muc dao ditc kinh doanh gitp doanh nghiép xay dung dugc
nhitng gia tri van héa doanh nghiép dac trung, khang dinh dugc niém tin doi véi khach hang,
cong dong, cling nhw gitip doanh nghiép thu hit dwgc ngudi lao dong gioi va c6 long trung
thanh

+ Van hoa doanh nghiép, niém tin va long trung thanh cta khach hang, cta ngudi lao
dong, cia cong dong,... la nhitng yéu t6 gép phan tao nén lgi thé canh tranh cho doanh nghiép,
giip doanh nghiép thiyc hién thanh cong cac muc tiéu, mang lai nhitng két qua tich cuc

- Thir sdu, gop phan xdy dung mot xd hoi van minh, phdt trién va cé uy tin trong moi quan
hé quoc té

+ Pao ditc kinh doanh c6 vai tro quan trong trong viéc dinh huwéng, kiém soat, danh gia
hanh vi cia m6i ca nhan trong moi hoat dong ctia doanh nghiép

+ Pao dic kinh doanh gép hinh thanh nhéan thitc, théi quen cia mdi con ngudi trong
cong viéc, cling nhu goép phan xay dung van hda cua doanh nghiép, xay dyng niém tin trong
moi quan hé ndi bd doanh nghiép va niém tin cta doi tac, khach hang, cong dong doi v6i doanh
nghiép.

= T do, nhitng nguyén tac va chuan muc dao ditc kinh doanh cia doanh nghiép cling
gop phan quan trong doi véi sy thanh céng ctia doanh nghiép, gitip doanh nghiép c6 thé phat
trién bén virng.

=> Moi doanh nghiép phat trién déng gop vao sy phat trién chung ctia nén kinh té.

+ Ngoai ra, khi mo6i con ngudi lam viéc trong mot moi trwong dwoc diéu chinh béi
nhitng nguyén tdc va chuan myc dao ditc trong kinh doanh sé tr& nén c6 y thic hon, trach
nhiém hon trong moi viéc lam cia minh véi doanh nghiép, vdi cong dong. Moi ca nhan dugc
rén luyén va hoan thién nhitng pham chat quy bau, diéu nay gép phan hinh thanh mé6t xa hoi
van minh v&i nhitng gia tri dao dirc t6t dep

Cau 27: Chuan myc “tinh trung thyc” trong dao ditc kinh doanh? Vi du minh hoa?
*Khdi niém: Pao dic kinh doanh la mét tap hgp cac nguyén tac, gia tri, chuan muc dwgce xa
hoi thtta nhan va dugc van dung trong moi hoat dong cua qua trinh kinh doanh, lam co s& cho
viéc dinh huéng, kiém soat va danh gia hanh vi ctia con nguwdi trong doanh nghiép.

*Chudn muc “tinh trung thuc” trong dao dirc kinh doanh
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- Trung thyc 1a mot pham chat ctia con ngwdi, thé hién thai do tén trong sy that, ton trong chan
ly va Ié phai, ddm néi thang ndi that, dam dau tranh cho sy that. Trung thuc la co s& dé xay
dung va khang dinh niém tin doi véi moi nguoi.

- Trong hoat dong kinh doanh, khdng dinh chi¥ tin véi déi tdc, véi khdch hang la mét trong
nhirng muc tiéu co y nghia quan trong ciia DN, gitip DN c6 thé phat trién thanh cong.

- Dé tao dung niém tin va uy tin vdi doi tac, khach hang, DN can dam bdo tinh trung thyc trong
moi hoat dong ctia minh.

+ Tinh trung thuc trede hét can duge khang dinh thong qua cac hoat dong trong moi
quan hé noi bo ctia doanh nghiép
@ Gilta lanh dao v6i nhan vién, gitta cac bo phan trong doanh nghiép
@ DE tao nén mot hé thong niém tin virng chac trong ndi bo doanh nghiép
@ La nén tang trong viéc xay dung va thyc hién cac chién lwgc, cac hoat dong cu
thé cua doanh nghiép.
+ Tinh trung thyc dwoc khang dinh trong moéi quan hé véi doi tac, nha cung cap, khach
hang
@ Thong qua cac hoat dong giao dich, dam phan ky két hgp dong
@® Thong qua cac hoat dong cung cap thong tin vé san pham hay cac hoat dong cta
doanh nghiép,...

=> Do vay, dam bao tinh trung thyc trong hoat dong kinh doanh, doanh nghiép c6 thé tao dung
niem tin, uy tin, mirc d¢ tin cdy vd&i doi tac, khach hang.
=> P06 cling la mot trong nhitng nguyén tac va chuan muc dao ditc kinh doanh khang dinh gid
tri, vi thé cua doanh nghiép trén thi treong.
*Vi du minh hga
Vinamilk thé hién tinh trung thwc trong cung cdp sdn phdm sita thng qua cam két minh bach
tir nguon goc nguyén liéu dén quy trinh sdn xudt.

+ Cac san pham stta twoi cia Vinamilk dwgce ldy tir cac trang trai dat chuan Global
G.A.P, ddm bao khong st dung chat bao quan,

+ Cong khai thong tin rd rang trén bao bi vé thanh phan, gia tri dinh dudng, cling nhw
han st dung.

+ Ngoai ra, cong nghé QR Code dugc tich hgp trén bao bi, cho phép nguoi tieu dung
truy xuat nguon goc va quy trinh san xuat cua tirng san pham.

+ Véi dong san pham nhv "Sita twoi Vinamilk 100%", cong ty cam két hoan toan tir sita
twoi nguyén chat, khong pha tron sita bot, thé hién s trung thue va uy tin.
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+ Bac biét, Vinamilk luén x& ly minh bach cac khiéu nai tit khach hang, cong khai két
qua diéu tra néu c6 16i san pham, va boi thwong théa dang, tao niém tin va sy hai long cho
nguoi tieu dung.

Cau 28: Chuan myc “ton trong con ngudi” trong dao ditc kinh doanh? Vi du minh hoa
*Khdi niém “dao ditrc kinh doanh: 1a mot hinh thitc ctia dao diéc @ng dung, la sy van dung
nhitng chuan myc dao ditc, quy tac nghé nghiép trong moéi quan hé kinh doanh nham mang lai
nhitng lgi ich cho doanh nghiép, cong dong, xa hai.

*Chudn muc “ton trong con nguoi” trong dao dic kinh doanh

- Pay la mot trong nhitng nguyén tac, chuan myc can thiét dé diéu chinh mgh noi bo trong
doanh nghiép cling nhw mgh giita doanh nghiép véi khach hang, ban hang, nha cung cap.

- B6i v6i moi quan hé véi ngwoi lao dong, co6 dong, doanh nghiép
+ Déam bdo sy tén trong doi véi nhitng gia tri dong gop bang tai sén, tri tué, sitc lao dong
+ Pam béo dai ngd cong bang sao cho phu hgp, xitng dang vdi sw dong gép cua ho.
+ Ngoai ra, doanh nghiép can dam bao ché do dai ngo, doi xi cong bang, binh dang vé&i
ngwoi lao dong, vdi c6 dong ¢ cac nén van hoa khac nhau, & moi d6 tudi va gidi tinh
+ Pam béo ton trong nhitng thong tin va gia tri ca nhan

+ Dam béo ton trong gia tri siic khde ctia ngwoi lao dong thong qua viéc dam bao moi
treong lam viéc an toan cho nguwoi lao dong.

= V@i viéc thie hién chuan muc ton trong va dam bao cong bang, binh dang cho nguoi
lao dong va c6 dong ctia doanh nghiép => gitp ho c6 thé gan bé 1au dai véi doanh nghiép va c6
dong luc dé kién tao gia tri cho doanh nghiép.

- B6i v6i moi quan hé véi ban hang, nha cung cap, khach hang,

+ Thye hién chuan muc ton trong va dam bao cong bang nghia la doanh nghiép luon dé
cao sy ton trong doi vai 1gi ich, quyén 1gi hgp phap cta nha cung cédp ciing nhu cia khach hang
& bat ky noi nao, tir bat ky nén van héa nao, khong phan biét ton gido, gidi tinh, trinh do hoc
van, mitc thu nhap,...

= Ton trong va dam bao cong bang, binh dang doi véi khach hang 1a cach dé doanh

nghiép duy tri moi quan hé bén vitng v4i khach hang cling nhw phat trién moi quan hé lau dai
v6i khach hang & nhiéu thi trudng khac nhau,

=> Gitp doanh nghiép khang dinh dwgc vi thé, hinh anh cia doanh nghiép trén thi
treéng.

=> Vi vay, ton trong va dam bao cong bang, binh dang do6i véi ngudi lao dong, doi vai co
dong, khach hang, doi véi c6 dong, khach hang, doi tac cling la mot chuan myc quan trong va
can thiét trong dao ditc kinh doanh ctia doanh nghiép.
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- Vi du: Unilever la mét vi du dién hinh vé viéc tuan theo chuan muyc “ton trong con nguoi,
dam bao cong bang, binh dang” trong ca quan tri nhan sy va kinh doanh.

+ Cong ty cam két xay dyng moi treong lam viéc da dang va hoa nhap, khong phan biét
gidi tinh, chiing toc, hay ton giao

+ Dong thoi 4p dung chinh sach “Equal Pay” dé dam bao mitc lwong cong bang cho moi
nhan vién & cung vi tri.

+ Unilever con chu trong phat trién nhan tai thong qua cac chwong trinh dao tao va 16
trinh thang tién ca nhan.

+ Trong kinh doanh, cong ty trién khai cac chwong trinh ho tro phu nit va nhém yéu thé,
nhv dy an “Shakti” gitip phu nit tai nong thon tré thanh nha phan phéi sén pham, cai thién doi
song.

+ Ngoai ra, Unilever con dam bao quyeén lgi cong bang cho khach hang bang cach cung
cap cac san pham phu hop v6i moi doi twgng, tir cao cap dén gia ré.

Cau 29: Chuan myc “ton trong bi mat thivong mai” trong dao ditc kinh doanh? Vi du
minh hoa

*Khdi niém “dao ditrc kinh doanh: 1a mot hinh thitc cia dao diéc ¢ng dung, la sy van dung
nhitng chuan myc dao ditc, quy tac nghé nghiép trong moéi quan hé kinh doanh nham mang lai
nhitng 1gi ich cho doanh nghiép, cong dong, xa hai.

*Chudn myc “ton trong bi mdt thuong mai” trong dao ditc kinh doanh

- Bén canh nhitng thong tin can chia sé mdt cach cong khai, thang than, kip thoi téi cong dong
dé tang co hoi, thuan 1gi cho doanh nghiép trong viéc tim kiém khach hang, doi tac, gép phan
phat trién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép,

- C6 nhirng thong tin, c6 nhitng tai san dugc coi la bi mdt thuwong mai thi can phai dugc gitt bi
mat dé tranh bi danh cap va lam anh hwdng xau dén uy tin va hoat dong ctia doanh nghiép

- Doanh nghiép can gilt bAo mat nhitng thong tin ca nhan caa doi ngii nhan s ciing nhw cia doi
tac, khach hang cia doanh nghiép

+ Dam bdo ton trong quyén nhan than cia mo6i ca nhan phu hop quy dinh cua phap luat,
+ Khang dinh uy tin, dao ditc trong kinh doanh ctia doanh nghiép
- Doanh nghiép ciing can phai thyc hién bao mat déi véi bi mdt thuwong mai
+ Dé bao vé quyeén lgi hgp phap cua doanh nghiép
+ Pam bdo qua trinh phat trién ctia doanh nghiép gan lién v&i bi mat thwong mai doé

= Doanh nghiép phai xay dwng thanh b6 quy tac va chuan myc dao ditc kinh doanh trong dé
c6 chuan myc bdo mat nhitng thong tin bi mat, bao gobm ca bi mat thwong mai ctia doanh
nghiép dé khang dinh uy tin ctia doanh nghiép trong qua trinh phét trién hoat dong kinh doanh.
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- Vi du: Apple la mot vi du dién hinh vé viéc tuan tha chuan myc “tén trong bi mat thwong
mai” thong qua cac chinh sach va bién phap bdo mat nghiém ngat.

+ Cong ty ap dung chinh sach phan tach thong tin ngi bg, chi cho phép nhitng nhan vién
lién quan truc tiép ti€p can dir liéu vé cac san pham dang phat trién, nhw iPhone, dé tranh ro ri
thong tin va duy tri lgi thé canh tranh.

+ Apple cling yéu cau cac doi tac va nha cung cap ky théa thuan khong tiét 16 (NDA)
nham bdo vé thong tin lién quan dén san pham, cong nghé, hoac chién lwgc kinh doanh.

+ Ngoai ra, cong ty thuong xuyén thuc hién cac bién phap phap ly véi cac truong hgp vi
pham bi mat thwong mai, nhw vu kién ciu nhan vién tiét 16 thong tin mat vé dy an xe ty 1ai.

+ Pong thoi, Apple st dung cong nghé bao mat tién tién dé ngan chan truy cap trai phép
vao hé thong dir liéu ndi bo.

+ Tich hgp nhitng bién phap bao mat trong san pham, giip khach hang yén tam vdi
thong tin cia minh. VD: Face ID, van tay...

Cau 30: Khai niém trach nhiém xa hogi cia doanh nghiép (CSR)? VD minh hoa?

- Khdi niém: 1a hanh dong, la trach nhiém ty nguyén lau dai va lién tuc ctia cac doanh nghiép vi
sw phat trién bén vitng cua chinh doanh nghiép d6 va caa xa hoi, thong qua cac céng viéc cu
thé nhu: tuan thu luat phap; ddm béao chat lwgng san pham va dich vu; dam bao quyén lgi ctia
nguoi lao dong, cac c6 dong, khach hang, nha cung cap; bao vé moi truong va cac gia tri dao
dac”

- Vi du minh hga: Vinamilk v&i chuong trinh "Vi mot Viet Nam khoe manh"

+ Vinamilk da thyc hién nhiéu sang kién dé cai thién sttc khoe va dinh dudng cho cong
dong, dac biét la tré em. Mot trong nhitng chwong trinh tiéu biéu la "Quy sita viron cao Viét
Nam," cung cdp mién phi hang triéu ly sita cho tré em c6 hoan canh khé khan trén ca nuwéc,
nham ho trg sy phat trién thé chat va tri tué.

+ Ngoai ra, cong ty cling trién khai cac chién dich nang cao nhéan thitc vé dinh duGng
lanh manh, khuyén khich théi quen an uéng khoa hoc va can bang.

+ D€ bao vé moi treong cong ty da cé nhiéu hoat dong thuc tién, chang han nhw phéi
hop véi Tong cuc Moéi treong - B Tai nguyén va Moi treong cong bé Chwong trinh “Quy 1
triéu cdy xanh cho Viét Nam”. Vinamilk cam két danh 3 ty dong la s tién t6i thiéu trich ra
trong nam. Vinamilk con ho trg thém 300 triéu déng dé trao thudng cho cac ca nhan, tap thé co
cac y twdng trong cay hiéu qua nhat

=> Nhitng hoat dong nay khong chi thé hién trach nhiém xa hdi cia Vinamilk doi véi
cong dong ma con gitp cling co vi thé ctia cong ty nhw mot thiwong hiéu vi sitc khde va su phat
trién bén vitng.
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Cau 31: N¢i dung trach nhiém xa h¢i cia doanh nghiép theo cach tiép can theo mé hinh
“kim ty thap”

Mo hinh “kim ty thap” trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ctia A. Carroll thé hién 4 trach
nhiém xa hoi cta doanh nghiép gom: Trach nhiém vé kinh t€, trach nhiém vé phéap ly (bat
budc), trach nhiém veé dao ditc va trach nhiém twr thién (ty nguyén)

- Trach nhiém ve kinh te:

+ Bat ky doanh nghiép nao hoat dong ciing vi muc tiéu hang dau la tao lgi nhuan. Loi
nhuan gitup doanh nghiép ton tai va phat trién. Sy phat trién ctia doanh nghiép tiép tuc gép phan
thic day sy phat trién cua nén kinh té va gidi quyét van de viéc lam...

+ Trach nhiém can thiét va trdc hét cia doanh nghiép la trach nhiém véi chinh hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép

@ Doanh nghiép phai thyc hién trach nhiém kinh doanh c6 1gi nhuan
@® Dam bdo su tang tredng va phat trién ctia doanh nghiép.
+ DN c6 trach nhiém kinh t€ doi véi nguoi lao dong, khach hang va v6i moi déi twgng
khéac c6 lién quan

+ Vi du: Bam bdo tra lwong ding han déi véi NLD, cung cap day da hang hoéa dich vu
cho khach hang,...

- Trdach nhiém phdp ly:

+ Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép duwgc diéu chinh béi nhitng quy dinh cta
phap luat trong nuwdc va quoc té.

+ Tuan tha phap luat la nghia vu caa doanh nghiép, dé dam bao quyén lgi chinh dang
cho chinh doanh nghiép cling nhw dam bdéo 1gi ich cho xa hoi.

+ Néu khong tuan thua phéap luat, doanh nghiép bi xt 1y b&i nhitng ché tai theo quy dinh
caa phap luat, diéu nay sé lam anh hwdng dén uy tin va hinh anh caa doanh nghiép, anh huwéng
dén niém tin cia cong dong danh cho doanh nghiép.

+ Bdi vay, dé phat trién bén vitng, doanh nghiép can thwc hién trach nhiém vé phap ly,
tirc 1a doanh nghiép can dam bao tuan tha cac quy dinh cta phap luat.

+ Vi du: BDam bdo tuan thu céc tiéu chuan vé an toan thwc pham,...
- Trach nhiém dago dirc:

+ Moi hoat dong ctia doanh nghiép con duwgc diéu chinh bai nhitng quy tac dao ditc va
chuan muc cta xa hoi.

+ Mac du khong phai la nhitng quy dinh c6 gia tri bat budc, nhitng quy tac dao dic va
chuan myc xa hai lai 1a co s@ dé xa hoi danh gia vé hanh vi, hoat dong ctia doanh nghiép.
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@ Nhitng danh gia tich cuc tir cong dong gop phan mang lai vi thé, hinh anh cuia

doanh nghiép trén thi treong, tit d6 gitip doanh nghiép c6 diéu kién thuan lgi hon
de thu hut dau tw, thu hat khach hang,...

@® Nguoc lai, nhitng danh gid khong tich cuc vé doanh nghiép sé khién doanh

nghiép bi cong dong mat niém tin, ban than doanh nghiép gap nhiéu kh6 khan
trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh ctia minh.

+ Doanh nghiép khong chi dirng lai ¢ viéc thyc hién trach nhiém ty nguyén tuan thu
phap luat, hon thé nita, doanh nghiép can ty nguyén thuc hién trach nhiém vé dao dic.

+ Vi du: Tang lwong cho nhan vién lam tang ca, tao uy tin véi cac doi tac,...
- Trdach nhiém twr thién:

+ Sy thé hién trach nhiém cta doanh nghiép véi cong dong thong qua nhitng hoat dong
ty nguyén nham mang lai nhiéu lgi ich thiét thuwc cho cong dong, nang cao chat lwgng cudc
song cua cong dong.

+ Doanh nghiép thuc hién trach nhiém tw thién nhw la thyc hién trach nhiém ctia mot
cong dan tot, thwe hién cac hoat dong ma cong dong mong dgi dé c6 mot xa hoi phat trién hon,
thinh vugng hon.

+ Vi du: Trao qua cho tré mo coi, tang hoc bong cho sinh vién,...
*Vi du: Vinamilk — cong ty sita hang dau Viét Nam
- Vinamilk thie hién trach nhiém kinh t&€, muc tiéu co ban nhat ciia moi doanh nghiép.

+ Nam 2023, Vinamilk dat doanh thu hang chuc nghin ty dong, gii vitng vi tri dan dau
nganh sita.

+ Cong ty cung cap cac san pham dinh dwong dat tiéu chuan chat lwgng cao, véi chién
lwgce gia linh hoat, tir phan khic binh dan dén cao cap, dap tng nhu cau da dang ctia nguai tiéu
dung.

- Vinamilk ciing tuan thu day du cac quy dinh phép luat, thé hién trach nhiém phap ly.

+ Cong ty la mét trong nhitng doanh nghiép dong thué 16n nhat tai Viét Nam va ludn
dam bdao cac tiéu chuan san xuat quoc t&, nhw ISO va HACCP.

+ Ngoai ra, Vinamilk tuan tht quy dinh vé lao dong, ché do bao hiém va lwong thudng,
tao mAi treong lam viéc minh bach va cong bang.

- Vinamilk chu trong dén trach nhiém dao divc, dam bado cac hoat dong kinh doanh khong chi
tuan thu phap luat ma con dap tng ky vong dao dirc xa hoi.

+ Cong ty cam két sit dung nguyén liéu sach, minh bach trong quy trinh san xuat, bao
vé sttc khoe nguoi tiéu dung.
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+ Dong thoi, Vinamilk xay dung mo6i trudng lam viéc cong bang, than thién va tng
dung cong nghé xanh trong san xuat dé giam tac dong tiéu cwrc dén moi treong.

- Vinamilk thyc hién trach nhiém twr thién, dong gop tich cuc cho cong dong thong qua cac
hoat dong tw thién va bdo vé moi truong.

+ Dién hinh la Quy sita Vwon Cao Viét Nam, cung cdp hang triéu ly sita mién phi cho
tré em kho khan trén ca nudc.

+ Ngoai ra, cong ty con t6 chitc cac chwong trinh gido duc sitc khoe, ho trg dinh dudng
cho hoc sinh va thyc hién dy an trong cdy xanh tai nha mdy nham giam khi thai, bdo vé méi
treong.

Cau 32: Ngi dung trach nhiém xa hgi ctia doanh nghiép theo cach tiép can theo doi twgng
tac dong cia Trach nhiém Xa hi?

Theo cach tiép can mo hinh nay, doanh nghiép can thyc hién trach nhiém véi cac doi twong:
Nhitng ngudi lao dong, cac c6 dong, khach hang, doi tac, cong dong, moi treong

- Doi vdi nguoi lao dong: thé hién & nhitng cam két va hanh dong ctia doanh nghiép trong
viéc:

+ Dam bdo moi truong lam viéc an toan va bao vé sttc khoe NLD
+ Pam bao mitc song cho NLD

+ Tao diéu kién cho NLD phét trién ky nang nghé nghiép, chat lwgng lao dong va cong
bang XH

- Doi voi khdch hang: thé hién & nhitng cam két va hanh dong ctia doanh nghiép trong viéc:
+ Cng cap san pham, dich vu chat lwvgng va an toan vdi khach hang
+ Cung cap day du va trung thyc cac thong tin lién quan san pham va DV
+ Pam bédo quyén va lgi ich caa khach hang khi tiéu dung san pham, dich vu cia DN
+ Pam bao giir bi mat thong tin khach hang va khong st dung thong tin bat hgp phap
- Doi vdi co dong: thé hién & nhitng cam két va hanh dong ctia doanh nghiép trong viéc:
+ Pam bédo quyén va lgi ich caa co dong
+ Pam béo cong khai minh bach thong tin doi vdi c6 dong
+ Cung c6 va duy tri moi quan hé gitta DN vdi c6 dong va cac nha dau tw
- Doi vai doi tdc: 1a trach nhiém cta DN trong viéc:
+ Pam béo quyén va lgi ich hgp phap cta nha cung cap, cac doi tac DN
+ Pam béo thyc hién céac giao dich dya trén cac chuan myc khach quan, cong bang

+ Duy tri moi quan hé trén co s& tin cdy, trung thuc...
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- Doi vdi cong dong: 1a sy cam két va hanh dong ctia DN trong viéc:

+ Thiic day su phat trién cua cong dong

+ Tham gia vao viéc phat trién van hoa, dao tao cac thé hé twong lai

+ Tang phuc lgi xa hoi, tao viéc lam, nang cao mitc song

+ Ung dung thanh tyu KH-CN va nang cao k§ ning lam viéc...

+ DN thyc hién trach nhiém XH vdi cong dong 1a DN dang thyc hién tat cd nhitng hoat
dong vai tu cach la cong dan tot gop phan thic day sy phat trién cong dong
- Doi véi moi truong: la viéc DN thyc hién cac hanh dong bao vé moi truong song va duy tri
hé sinh thai, khong thyc hién nhitng hoat dong gay 6 nhiém MT va bién doi khi hau,...
*Vi du: Tap doan Vingroup

- V&i nguoi lao dong, Vingroup cha trong xay dung moi trwong lam viéc chuyén nghiép, dam
bao phiic lgi va t6 chitc cac chwong trinh dao tao nang cao nang luc, gitip nhan vién phat trién
toan dién.

- B6i vGi ¢6 dong, tap doan duy tri moi quan hé minh bach thong qua cac bao cao tai chinh rd
rang va chién lwgc tang tredng dai han, dac biét trong cac linh vie tifm nang nhw bat dong sén,
xe dién VinFast, y té va gido duc.

- Bai voi khach hang, Vingroup cam két mang lai san pham va dich vu chét lwvgng cao, dién
hinh nhv cac dy an nha & Vinhomes, xe dién VinFast than thién v&i moi truong, va hé thong y
té, gido duc chuan quoc té tir Vinmec va Vinschool.

- Vé phia déi tac, tap doan xay dwng moi quan hé cong bang va minh bach, hgp tac véi cac nha
cung cap uy tin trong va ngoai nudc, tiéu biéu la cac doi tdc qudc té nhuw Google, Nvidia va
Qualcomm trong phat trién cong nghé xe dién.

- Vingroup con déng gop tich curc cho cong dong thong qua Quy Thién Tam, ho trg hoc bong,
y té cho ngudi ngheéo,

- Cudi cung, Vingroup thé hién trach nhiém vd&i méi trwong bang cach phat trién xe dién
VinFast dé giam 6 nhiém va thiét ké cac khu do thi Vinhomes xanh, sach, than thién v&i moi
treong. Nho sy hai hoa gitta 1gi ich kinh té va trach nhiém xa hdi, Vingroup da xay dyng dugc
uy tin vitng chac, gép phan vao sy phat trién bén vitng cta dat nuwéc.

Cau 33: Vai tro cia Trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép déi véi doanh nghiép kinh
doanh quoc té?

Thyc hién Trach nhiém XH ctia doanh nghiép mang lai nhiéu lgi ich thiét thyc cho cac doanh
nghiép, trong d6 c6 cac doanh nghiép kinh doanh qudc té. Duéi day la 1 so 1gi ich co ban

- Thit nhdt, tang cwong niém tin, long trung thanh, khd ndng sdng tao va tinh than trdch
nhiém cua NLP, thu hit dugc nguon Iyc lao dong quoc té co chdt lugng.

+ Doanh nghiép thyc hién cac hoat dong dam bdo quyén, 1gi ich cho ngudi lao dong.
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=> Gitip cho ngudi lao dong c6 niém tin va dong luc trong qua trinh lam viéc, san sang
cong hién vai tinh than trach nhiém cao, c6 thé gan bé lau dai véi doanh nghiép.

+ Dai v6i doanh nghiép KDQT, khi mé rdng pham vi hoat dong kinh doanh t&i nhiéu
qudc gia trén thé gidi, viéc thyc hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép vdi ngudi lao dong
cling la cach dé doanh nghiép thu hit va duy tri duwgc nguon lwc lao dong c6 chat lwgng & cac
quoc gia khac nhau.

- Thit hai, khang dinh niem tin, xdy dung dugc long trung thanh cua khdch hang.

+ DN thyc hién trdch nhiém ctia minh dé6i véi khach hang, thwe hién cac quy dinh phap
ly, cac hoat dong cu thé nham dam bdo quyén va lgi ich caa khach hang khi st dung cac san
pham va dich vu cta doanh nghiép.

+ Khi doanh nghiép ton trong va mang lai nhitng 1gi ich t6t dep, khach hang luén tin
twdng vao dich vu cuia doanh nghiép.

+ Diéu nay giup duy tri s gan bo lau dai gitta khach hang véi doanh nghiép
- Thir ba, xdy dung va phadt trién dwoc méi quan hé véi cdc doi tdc, nha cung cdp

+ Khi DN thyc hién t6t trach nhiém XH => cac doéi tac, nha cung cdp c6 niém tin vao
chién Iwgc phat trién bén vitng cia DN.

+ Khi tao dwgc niém tin vGi cac doi tac va nha cung cap => DN ciing c6 nhitng diéu
kién thuan lgi cho qua trinh xay dwng va phat trién moi quan hé hop tac giita cac bén.

- Thit tu, tdng cuong thu hut dau tw truc tiép va gidn tiep.

+ 1 trong nhitng bién phéap gitip doanh nghiép thu hit duge von dau tw chinh 1a doanh
nghiép can tao dyng niém tin, uy tin doi v4i nha dau tw.

+ Khi nha dau w tin twdng vao chién lwge phat trién cia DN => DN sé ¢6 co hdi thu hait
nguon von dau tw tir cac doi tac thong qua hinh thitc dau tv tryc tiép va gian tiép.

- Thir nam, cung cé uy tin, vi thé va tao nén hinh dnh khdc biét cua doanh nghiép. Néu
doanh nghiép tiép tuc hoan thién va phat trién cac hoat dong thé hién qua trinh lién tuc thyc
hién trach nhiém XH cia minh vGi cong dong thi niém tin, uy tin va vi thé ctia doanh nghiép
ngay cang dugc khang dinh.

- Thir sdu, tang cwong kha nang thu hut déi voi cdc to chirc truyén thong trong va ngoadi
nuwéc, gop phan lan téa hinh dnh va uy tin ctua doanh nghiép trén truong quoc té. Ban than
cac t6 chitc truyén thong luén mong mudn dwgc biét va thwe hién truyén thong manh mé nhitng
doanh nghiép thuc hién tot trach nhiém XH cta minh véi cong dong dé lan tda viéc lam y
nghia cho XH

- Thir bdy, gitp doanh nghiép khai thdc, str dung hiéu quad cdc nguon luc ¢ trong va ngoadi
nudc, thiic ddy qud trinh phdt trién béen vitng cua doanh nghiép. Khi vi thé, uy tin ctia doanh
nghiép ngay cang dwoc khang dinh, méi quan hé giita doanh nghiép va nha dau tw, doi tac,
NCC, khach hang ngay cang phat trién, doanh nghiép ciing c6 duwgc co hoi dé thyc hién muc
tiéu phat trién bén vitng.
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