68. Pho co6 Hoi An dang bi qua tai bai hoat dong du lich thwong mai, lam thay doi
nghiém trong cau tric kién tric va nép séng cia cw dan. Van dung dac diém tinh hitu han
va dé bi suy thoai cia TNDL van hoa, co quan quan ly can thue hién giai phap nao hiéu
qua nhat?

A. Cam hoan toan moi hoat dong thwong mai trong khu pho c6 dé bao ton nguyén ven
kién tric va nép song ctia ngwoi dan

B. Tang gia vé tham quan lén rat cao dé han ché t6i da s6 lwgng du khach va tang nguén
thu dé trung tu cong trinh

C. Thuc hién gioi han s6 lwvgng khach, thoi gian tham quan va kiém soat chat ché
viéc thay doéi kién trac gan van héa goc ##

D. Xay dyng mot khu phd ¢6 m6 phéng & khu vie khac dé chuyén hudng du khach khoi
khu phd c6 that, gidam ap lyc khai thac

69. Vi sao cac di tich lich st van hoa lai c6 sttc hap dan dac biét d6i véi du khach quoc
te?

A. Di tich lich st van hoa la nhitng c6ng trinh kién triic doc dao va an twgng

B. Di tich lich sit van héa c6 gia tri van héa, lich sit, khoa hoc ##

C. Di tich lich st van hoa c6 gia tri 16n vé mat vat chat va tai nguyén thién nhién

D. Di tich lich st van hoa thu hit du khach nhé vao cac hoat dong du lich mao hiém

70. Tai nguyén du lich van héa vat thé bao gom?

A. Cac lé hoi va nghi 1é truyén thong ctia dan toc

B. Cac di tich lich sw, cac cong trinh kién tric va bao vat quoc gia ##
C. Cac 1é hoi ton gido va phong tuc dan gian

D. Céc phong tuc tap quan va nghé thudt truyén thong

71. Tai nguyeén du lich van héa c6 thé dwgc khai thac nhw thé nao dé dam bao tinh bén
ving?

A. Khai thac cac tai nguyén van hoa c6 san va bao vé ching

B. Khai thac c6 chién lvgc gan lién véi bao ton va phat huy gia tri ##

C. Khai thac cac tai nguyén van héa vai sy phan biét hgp 1y

D. Khai thac nhitng tai nguyén van hdéa da dugc cong nhan.

72. Trong chuyén tham quan do Cong ty Vietrend travel t6 chitc, m6t doan khach quoc té
bay té mong mudn dwgc tim hiéu vé cac di san van hda thé gidi tai Viét Nam. La hudng
dan vién, ban sé lia chon diém dén nao dé xay dung bai thuyét minh vé gia tri lich st —
van héa mang tam quoc té?

A. Pho co Hoi An, Thanh dia My Son ##

B. Bén Hung va céc di tich tai Ha Noi

C. Di tich Thanh nha H6 va Vinh Ha Long

D. Dia dao Cu Chi va cac khu di tich chién tranh

73. Ban dang huédng dan mot doan khach quoc té tham quan tai Quan thé di tich Co do
Hué. Lam thé nao dé giai thich gia tri van héa cta khu di tich nay dé tang cuong sw hiéu
biét caa ho?
A. Gidi thiéu vé sy phat trién kién tric va vai tro trung tam chinh tri, van héa ctia Hué
B. Gidi thiéu vé cac cong trinh kién triic ma khong can giai thich thém vé lich s
C. Gici thiéu cac gia tri lich sit, van hoa cua triéu Nguyén tai Cé do Hué ##
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D. Giéi thiéu vé cac dac diém cua canh quan thién nhién xung quanh

74. Cong ty lit hanh BenThanh Tourist mu6dn phét trién tour du lich tai di tich Thanh dia
My¥ Son, lam thé nao dé du khach c6 thé trai nghiém lich sitr ma khong anh hwéng dén cac
thap va dén?

A. To chitc cac budi trinh dién nghé thuat vé lich sit két hgp véi tham quan di tich #
B. Cung cép dich vu tham quan kém theo cac bai gidng vé gia tri lich st cua cac thap va
den

C. Thyc hién cac tour tham quan giao duc lich st va bao vé cac cong trinh di tich

D. Giéi thiéu cac cau chuyén lich st gan lién véi di tich qua cac hoat dong van héa

75. Khi phét trién tour du lich tai di tich Thanh nha Ho, cong ty 1it hanh Vietravel can chu
trong gi dé bao vé di tich va nang cao chat lwgng dich vu?

A. Thuc hién cac tour lich sit két hgp véi giao duc vé van hoa va lich sit cia di tich
B. T6 chitc cac hoat dong hwdng dan chuyén sau vé lich sit va kién triic ctia Thanh nha
Ho

C. Tao ra cac chuong trinh du lich gido duc dé du khach tim hiéu vé gia tri di tich

D. Cung cap dich vu tham quan cé huéng dan vién chuyén nghiép dé bao vé di tich

76. Cong ty lir hanh Saigontourist mudn phat trién tour tai Thanh C6 Quang Tri, ban la
huéng dan vién sé dé xuat phwong an nao cho cong ty dé bao vé gia tri di tich va phat
trién du lich bén virng?

A. Té chirc cdc sw kién van hoa dé du khdch tham gia ma khong lam ton hai di tich ##
B. Phét trién cac tour dai ngay, két hgp cac hoat dong tim hiéu vé lich st va chién tranh
C. T6 chitc cac chwong trinh gido duc va tham quan dé nang cao nhan thitc bao vé di tich
D. Cung cap cac tour tham quan két hgp vdi cac hoat dong tinh nguyén bao vé di tich

77. Cong ty lit hanh Vietravel muon xay dwng mot chién lwgc marketing hiéu qua cho
tour du lich tai khu di tich C6 d6 Hué, Cong ty sé wu tién yéu t6 nao trong chién lwgc cia
minh?

A. Tang cwong quang ba cac cong trinh kién tric noi bat nhw Dai Noi

B. Phat trién video, bai viét gidi thiéu veé lich sir va van hoa Hué ##

C. Tao cac chwong trinh khuyén mai 16n dé thu hit du khéach

D. Tang cwdong quang cao trén cac nén tang mang xa hoi ma khong chu trong dén bao vé
di tich

78. Khi phét trién tour du lich tai di tich Thanh dia My Son, cong ty 1 hanh
Saigontourist mudn nang cao nhan thitrc bao vé di tich trong cong dong du khach, cong ty
can lam gi?

A. T6 chitc cac budi toa dam, hoi thdo vé bao ton va phat huy gia tri di san

B. Cung cap tai liéu va video giao duc vé lich sit My Son cho du khach ##

C. Tang cuong sy tham gia ctia du khach trong cac hoat dong bao vé di tich

D. Tao cac budi tham quan ngan han ma khong nhan manh nhiéu vé bao vé di tich



79. Cong ty it hanh Saigontourist mudn phat trién cac tour tham quan di tich Thanh nha
HO, phwong an nao la hiéu qua dé bao vé di tich va van mang lai trai nghiém thad vi cho
du khach?

A. T6 chitc cac chwong trinh tim hiéu vé lich st cua thanh pho va cac cong trinh trong
Thanh nha Ho

B. Két hop du lich sinh thai va tim hiéu di tich qua cac hoat dong giao duc ##

C. Phat trién cac hoat dong giai tri trong khu di tich

D. Tao cac diém tham quan thay thé trong khu vuc ngoai vi Thanh nha Ho6

80. Viéc khai thac tai nguyén du lich van héa & cac khu vuc do thi so v6i nong thon co6 sy
khac biét nhw thé nao?

A. Tai nguyén du lich van héa & d6 thi cha yéu lién quan dén di tich khao co, trong khi &
no6ng thon la 1€ hoi

B. Tai nguyén du lich van héa ¢ do thi dé tiép can va dwgc khai thac manh mé hon, trong
khi & nong thon can bao ton va han ché khai thac

C. Tai nguyén du lich van héa & d6 thi thwong mang tinh mua vy, con & néng thon co thé
khai thac quanh nam

D. Tai nguyén van héa ¢ néng thon thuong gan véi cdc cong trinh hién dai, con ¢ do
thi la cdc di tich lich st ##

81. Tin nguwdng, ton gido dong vai tro gi trong viéc duy tri trat tw va su gan két xa hoi?
A. La yéu to chinh tao nén sy phan hoa xa hoi

B. La yéu to duy tri trat ty, gan két cong dong ##

C. La cong cu chinh trong cac cudc cach mang

D. La yéu t6 quyét dinh trong phat trién kinh té

82. Lé hoi nao sau day co strc hdp dan 1én doi véi du khach va thwong kéo dai tir thang
Giéng dén thang 3 am lich?

A. Lé hoi bén Giéng

B. Lé hoi chua Huwong ##

C. Lé hoi Cau Ngu

D. Lé hoi bén Hung

83. Cong ty du lich VietTour t6 chitc mot tour tham quan 1é héi Pén Hung vao ngay 10
thang 3 am lich. Ban sé lam gi dé tang cudng trai nghiém cho du khach vé gia tri lich st
va van héa?

A. Huéong dan du khach tham quan cac di tich lich s, giai thich vé 1€ hoi ##

B. T6 chitc cac hoat dong tham gia 1€ hoi va giGi thiéu cac tro choi dan gian cta 1€ hoi
C. T6 chtic tour dé gidi thiéu cac tro chai dan gian cua 1€ hoi

D. bap an A&B

84. Trong lé hoi chua Hrong, VietCraft Tours mudn lam cho du khach tham gia vao phan
1é hoi. Ban sé chon phuwong phap nao?
A. Huéong dan du khach tham gia cac nghi thitc cing 1€ va cac hoat dong khac ##
B. T6 chifc cac tro choi dan gian va gidi thiéu cac nghi thitc ton gido
C. Tao co hdi cho du khach tham gia vao ca phan 1é va phan hoi, giai thich y nghia cua
tng nghi thic
D. T6 chitc cac hoat dong vui choi c6 lién quan dén phan 1€ hoi
3



85. Ban la nguwdi quan ly mot tour du lich tai lang nghé Bat Trang (Ha N6i), noi noi tiéng
v6i nghé gom st truyén thong. Ban sé ap dung nhitng phwong phap nao dé két hgp cac
hoat dong tham quan va trai nghiém, gitip du khach khong chi hiéu ré hon vé gia tri van
héa ma con tryc tiép trdi nghiém qua trinh san xuat gom, tit d6 nang cao sy hiéu biét vé
nghé thuat tha cong truyén thong?

A. T6 chitc tham quan lang nghé vdi cac hoat dong tim hiéu vé quy trinh san xuat ma du
khach khong tham gia vao qua trinh lam gém

B. To6 chitc cac budi dao tao vé nghé thuat gom st va cho du khach tham gia vao
qua trinh san xuat dé ho hiéu ro vé quy trinh tao ra san pham ##

C. T6 chitc cac hoat dong thuong mai két hgp véi viéc gidi thiéu nghé gom truyén thong
cho du khach

D. T6 chitc cac hoat dong thwong mai két hgp véi trai nghiém nghé thuat gom si truyén
thong

86. Cong ty du lich VietExplorer dang muon xay dung mot tour du lich két hgp tham
quan cac lang ngheé thta cong truyén thong. Ban sé lam gi dé du khach khong chi tham
quan ma con tham gia vao qua trinh san xuat va hiéu thém vé nghé thuét tha cong cua dia
phuwong?

A. T6 chitc tour tham quan cac lang nghé, cho phép du khach tham gia vao qua trinh san
xuat thu cong

B. Cung cép cac san pham thu cong cho du khach mua vé va tao co hoi dé ho trai nghiém
quy trinh san xuat

C. Tao co hoi cho du khach tham gia vao qua trinh san xuat thii cong va giao lvu
v@i nghé nhan dia phwong ##

D. Phat trién cac khu nghi duong cao cap két hgp vai cac hoat dong cua lang nghé truyén
thong

87. Cong ty du lich VietTravel dang dan mgt doan khach tham quan Lang nghé Gom Bat
Trang. M6t s6 du khach mu6n tham gia vao qua trinh san xuat. Ban sé lam gi dé tao co
hoi trai nghiém cho ho?

A. Du khéch sé dugc huéng dan cach tham gia quy trinh san xuat va trai nghiém tryc tiép
B. Cong ty sé té chitc mgt budi hwéng dan chi tiét vé quy trinh san xuat, dong thoi
tao co hoi cho du khach tham gia va giao lvu véi nghé nhan ##

C. Du khéach sé dugc gidi thiéu quy trinh sdn xuét va san pham cuda lang nghé, dong thoi
tham gia vao cac hoat dong thyrc té

D. Cong ty sé cung cap thong tin veé lich st lang nghé va tao co hoi cho du khach tham
gia vao cac hoat dong san xuat truyén thong



88. Nhitng yéu t6 nao trong ton gido tin ngudng can dugc bao ton va phat huy dé phat
trién du lich bén vitng, dong thdi ton trong cac gid tri van héa va gép phan nang cao nhan
thitc ctia du khach vé sy da dang van hoéa?

A. T6 chitc cac hoat dong du lich két hgp gitta gidi tri va cac nghi Ié ton gido dé du khach
vira tham gia trai nghiém, vira hiéu r6 cac gia tri tin nguwong

B. Bao vé va phat huy cac cong trinh tén giao, 1é hoi va phong tuc tin nguong ##

C. Phat trién cac su kién 1€ hoi 16n déng thoi chid trong dén viéc bao tén cac yéu to tén
gido va van hoéa truyén thong

D. Khai théc tén gido tin ngwdng dé thu hit du khach va chi trong dén viéc bao ton va
phat trién cac gia tri van hoa dia phwong

89. Cac hoat dong mang tinh sy kién c6 dnh hwdng nhw thé nao déi véi sy phat trién du
lich?

A. Thu hit du khach va két hgp tham quan cac danh lam, thang canh ##

B. Tao co hdi quang ba diém dén va t6 chitc cac hoat dong thi vi cho du khach

C. T6 chirc sv kién gan lién v&i nhu cau tham quan cia du khach

D. Tang so lwgng du khach tham quan cac diém du lich noi tiéng

90. Nghé thuat dién xwdng truyén thong dong vai tro nhw thé nao trong viéc phat trién du
lich van hoa?

A. Gidi thiéu cac di tich lich s, gitip du khach tim hiéu vé qua trinh lich st va van hoéa
cta dia phwong, két hgp véi nghé thuat biéu dién dé tao sw két ndi sau sac vdi van hoa
dia phuong

B. T0 chitc cac 1€ hoi két hgp véi hoat dong biéu dién van hoéa, lam tang tinh hap dan cta
cac sy kién du lich

C. Bao ton va phat huy cac gia tri van hoéa, thu hiat du khach thong qua cac buai
biéu dién nghé thuat truyén thong ##

D. Phét trién cac khu nghi dudng gan cac di tich lich s, chu trong dén nghé thuat truyén
thong dé mang dén trai nghiém van héa sau sac cho du khach

91. Cong ty du lich VietTaste dwgc giao nhiém vu phat trién mot san pham du lich am
thuc cho du khach quoc té tai Hoi An. Ban sé lam gi dé gitip du khach hiéu vé cdc mén
an truyén thong va két néi ching vai van hoéa dia phuwong?

A. T6 chitc mot tour am thue két hgp giai thich vé nguén goc cac moén an va tao co hoi
cho du khéch tim hiéu sau sac vé van hoa dia phuong.

B. Quang ba cac mén an ddc san ctia HGi An va gidi thich ro rang gia tri van hoa cta
chiing, gitp du khach hiéu rd hon vé am thyc dia phuong.

C. T6 chifc cac bita an mang dam nét van héa truyén thong, két hgp véi cac hoat dong
tim hiéu vé lich st va y nghia ctia mon an.

D. Két hgp thuwéng thitc cac mon an v@i viéc tim hiéu vé lich sit, quy trinh ché bién
va y nghia van hoa ##



92. Cong ty du lich VietExplorer dang t6 chitc mot tour tham quan Lang gdm Bat Trang
(Ha N6i) cho doan du khach. Ban sé ap dung nhitng phwong phap nao dé du khach khéng
chi tham quan ma con tryc tiép trai nghiém va hiéu thém vé quy trinh san xuat gom, tww dé
nang cao su hiéu biét vé nghé thuat thi cong cta dia phwong?

A. Cho du khach tham quan va tham gia vao qua trinh san xuat, tao co hdi dé ho trai
nghiém sau sac

B. T6 chitc hoat dgng trai nghiém, cho du khach tham gia vao quy trinh san xuat va
giao Iru voi nghé nhan, tao sy két ndi thyc té voi van hoa ##

C. Cung cap san pham tha céng cho du khach mua va tao co hdi trai nghiém, giiup ho
hiéu duwgc quy trinh tao ra san pham

D. T6 chitc cac budi hoi thdo, chia sé kién thitc vé nghé thuat gom Bat Trang dé du khach
c6 thém hiéu biét vé quy trinh san xuat

]

93. Cong ty du lich VietExplore dang xay dung mot tour du lich gan véi dan tdc hoc tai
Lang dan toc Cong Chiéng (Dak Lak). Ban sé lam gi dé két hgp cac yéu t6 van hoa dan
toc vdi nhu cau caa du khach, dong thoi dam bao tinh bén vitng va ton trong cac gia tri
van hoa ctia cong dong dia phuong?

A. Két hgp tham quan di tich dan toc voi cdc hoat dong trdi nghiém van hoa va gap go
cong dong, gitip du khdch hiéu ré hon vé phong tuc tap qudn ##

B. Két hop cac yéu t6 dan toc hoc vdi cac hoat dong du lich khac dé tao sw phong pht,
gitp du khach hiéu ro sy da dang van hoa

C. T6 chitc cac hoat dong thé thao két hgp vdi cac yéu t6 dan toc hoc, tao co hdi cho du
khach tim hiéu thém veé truyén thong va van hoéa dia phuwong

D. Phat trién cac san pham du lich két hgp vGi cac yéu té dan tdc hoc, gitip du khach hiéu

94. Khi phat trién chwong trinh du lich gan véi cac su kién van héa tai Hoi An, cong ty
BenThanh Tourist sé lam gi dé chwong trinh khong chi thu hiit du khach ma con bao vé
va phat huy gia tri van hoa dia phvong?

A. Tap trung vao cac sv kién giai tri két hgp vdi viéc bao vé va phat huy gia tri van héa
dia phuvong

B. Két hop cdc sv kién van hoa véi cdc hoat dong tim hiéu ve lich st va phong tuc dia
phuong, tao ra trdi nghiém toan dién cho du khdch ##

C. Phat trién cac su kién véi sy tham gia ctia cong dong dia phwong, dam bao cac su kién
lubn gan két va ty nhién

D. Tang cwong cac hoat dong van héa dac treng cta dia phwong, gitp du khach két n6i
sau sac voi cac gia tri van héa doc dao

95. Khi t6 chitc tour du lich vé nghé thuat dién xwéng truyén thong tai Cong ty BenThanh
Tourist, ban sé lam gi dé du khach c6 thé hiéu sau sac vé cac thé loai nghé thuat nay?

A. Giéi thiéu cac loai hinh nghé thuat va gidi thich veé lich stt va y nghia van hoéa cua
ching

B. T6 chttc cac budi biéu dién va tao co hdi cho du khach tham gia trai nghiém nghé
thudt tryre tiép

C. To chirc cdc hoat dong trdi nghiém va tham quan vé nghé thudt dién xuéng ##

D. Cung cap thdng tin chi tiét vé cac loai hinh nghé thudt va sy phat trién ctia ching qua
thoi gian



96. Trong viéc phan tich tdc dong cia nghé thuat dién xwdng truyén thong doi vdi sy phat
trién du lich van héa, ta nén lam thé nao dé két hgp giita viéc bao ton nghé thuat dién
xuwéng truyén thong va phat trién du lich bén vitng, dong thoi thu hiat du khach quoc té?
A. Nghé thuat dién xuwdng mang tinh giai tri va c6 tac dong 1én dén du lich, vi vay can t6
chitc cac buoi biéu dién gan lién véi viéc bao vé gia tri van hoa

B. Ngh¢ thudt dien xudéng gitp du khdch hiéu sdu sac vé van héa dia phuong, va viéc
két hop cdc hoat dong trai nghiém sé bao ton nghé thudt nay dong thoi thu hut du
khdch néu dugc to chirc hop ly ##

C. Nghé thuat dién xuwdng truyén thong co6 thé két hgp vdi cac biéu dién hién dai dé thu
hit du khach ma van gitt dwgc gia tri van héa truyén thong

D. Du lich nén két hgp v&i nghé thuat dién xwéng truyén thong, vi vay cac tour tham
quan di tich lich s cling can bao gom cac hoat dong nghé thuat truyén thong dé tang
cwong sy trai nghiém

97. Khi thiét ké tour du lich &m thyc Hoi An, huwédng dan vién nén lam gi dé khach cam
nhan dwgc gia tri van hdéa qua moén an?

A. Cho khdch tham gia chg dia phuong va tw chon nguyén liéu ché bién mon an
truyen thong ##

B. T6 chitc bita an véi nhiéu mon dia phwong va mai dau bép trinh bay ky thuat nau
nuwong

C. Két hgp thwdng thitc mén an vai gidi thiéu y nghia van héa va nguén géc moén dac
trung

D. Sap xép khong gian thwdng thitc am thue két hop biéu dién nghé thuat dan gian

98. Khi phét trién du lich t6n gido, co quan quan ly can tap trung vao yéu td nao dé bdo
dam phat trién bén virng

A. Phat trién co s& ha tang du lich quanh khu di tich va t6 chitc tour chuyén biét

B. Tang cuong quang ba cac diém hanh hwong ndi tiéng trén phwong tién truyén thong
C. M& rong quy mo 1é hgi dé thu hiit du khach va kich cau kinh t€ dia phuwong

D. Bao ton cong trinh ton giao va duy tri nghi lé truyén thong tai diém du lich ##

99. Trong chuwong trinh tham quan lang lua Van Phtic, hoat dong nao gitp du khach cdm
nhan ro nét tinh hoa nghé dét?

A. Hudong dan khach ty dét san pham nhé va giao lvu véi nghé nhéan dia phuong ##
B. Gid6i thiéu lich st hinh thanh lang nghé va cho khach tham quan nha trung bay sén
pham

C. T6 chitc budi trinh dién &o dai bang lua va trung bay san pham tai san khau chinh

D. Phoi hgp nghé nhan gidi thiéu ky thuat dét truyén théng va quy trinh nhudém thi cong

100. Khi dan doan khach tham quan 1é hoi Dén Tran, hwéng dan vién can chon cach gidi
thiéu nao dé lam noi bat gia tri lich su?

A. Sap xép lich trinh du 1€ té chinh va t6 chitc budi chia sé cam nhan cudi ngay

B. Gidi thiéu tiéu st cac vua Tran va twong thuat qua trinh 1ap nén triéu dai

C. Hudng dan khdch tham du lé rudc an va gidi thich y nghia tri Gn cong dirc nha
Tran ##

D. Cho khach tham quan céac cong trinh phu trg va nghe ké chuyén dan gian vé vua Tran



101. Chinh sach phat trién du lich can chu trong yéu t6 nao dé dam bdo sy phat trién lau
dai?

A. Tang cwong quang ba du lich ma khong chu trong dén bao vé tai nguyén du lich

B. Phadt trién du lich bén vitng, két hgp bdo vé tai nguyén va bdo ton van hoa ##

C. T6 chitc cac sy kién du lich ma khong c6 sy tham gia ctia cong dong

D. Phét trién du lich chi tap trung vao cac hoat dong nghi dudng

102. Cong tac quy hoach phét trién du lich bao gom nhitng yéu t6 nao?

A. Quy hoach céac khu vure du lich chi dé thu hit du khach ma khong chi trong dén phat
trién ha tang

B. Quy hoach du lich dong b9, phdt trién ha tang va bdo vé tai nguyén, dim bdo tinh
bén vitng ##

C. Tap trung vao xay duwng cac khu du lich cao cap ma khong chi trong dén co sé ha tang
D. Quy hoach dva vao s phat trién nhanh chéng ma khong can nhac dén bao vé moi
treong

103. Viét Nam muon phat trién du lich van héa phat trién du lich van héa dé thu hut
khach du lich quoc té, nhung lo ngai rang sy phat trién nay sé lam mat di cac gia tri van
héa truyén thong ctia minh. Trong vai tro la ngudi tw van du lich, ban sé dé xuat chinh
sach nao dé phat trién du lich ma khong lam anh hwéng dén nhitng gia tri van héa nay?
A. Phat trién du lich hién dai véi su chu trong bao vé gia tri van héa truyén thong

B. Phat trién du lich két hgp bdo vé va phdt huy cdc gid tri van héa truyén thong ##
C. T6 chitc cac hoat dong giai tri dya trén van héa dia phuong

D. T6 chitc cac su kién du lich nham bao vé va phat huy gia tri van héa dia phwong

104. Cong ty Tap doan FVG dang trién khai dy an phat trién khu du lich sinh thai Cong
Troi Dong Giang tai Quang Nam v6i muc tiéu nang cap co sé ha tang va xay dwng cac
dich vu du lich cao cap. Theo chién liwge huy dong von dau tw, cong ty can lia chon
phuong an nao dé phu hgp vdi quy dinh ctia Nha nuwéc?

A. Pau twr chu yéu tir ngdn sdach nha nuéc dé dam bdo tinh ben vitng cua du dn ##

B. Tang cuong huy dong téi da nguén von ODA va tai trg quoc té cho cac cong trinh co
s@ ha tang

C. Long ghép cac chuwong trinh muc tiéu quéc gia vao dy an dé thu hadt dau tw tir khu vuce
tw nhan

D. Huy dong cht yéu von tir cac to chitc tai chinh qudc té ma khong can sy ho trg tiw
ngan sach nha nuéc

105. Phat trién ngu6n nhan lwc nganh du lich 1a m6t yéu t6 quan trong trong chién lwgc

dai han cta Viét Nam. Céng ty Du lich Quoc t€ ABC dang 1én ké hoach phoi hgp véi cac

co s& dao tao tai dia phwong dé xay dung cac chwong trinh dao tao chuyén sau cho nhan

lvc nganh du lich. Bé dap &ng yéu cau phat trién nguon nhan lwc bén vitng, cong ty can

thue hién chién lwgc nao duéi day?

A. Tap trung vao dao tao ly thuyét ma bé qua viéc nang cao ky nang thic té€ cho nhan lyc

B. Tang cwong dao tao ngan han cho nhan lyc du lich ma khong can chuan hoéa quy trinh

dao tao

C. Phét trién mang lwéi co sd dao tao ma khong lién két vGi cac doanh nghiép trong

nganh

D. Xdy dung cdc chuong trinh dao tao chudn héa va lién két véi cdac doanh nghiép ##
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106. Cong ty Co6 phan Du Lich Vinago tai Da Nang dang thiét ké dong san pham du lich
bién nghi dwdng va tham quan thang canh tai khu virc mién Trung. Dé dam béao phu hgp
v&i chién lwgce phat trién san pham du lich hién hanh, cong ty can thyc hién phiong an
nao dudi day?

A. Tap trung phat trién tour mua sam va vui chai giai tri tai thanh pho 1én

B. Phat trién hé thong tour nghi duéng bién va tham quan thang canh ddo ven bo ##
C. Xay dung san pham du lich gido duc va nghién cttu van héa ma bé qua yéu td bién
D. Bay manh du lich thé thao mao hiém tai n6i dia ma khong khai thac bién

107. Céng ty Du lich Vinpearl tai Quang Nam dang trién khai mot dy an phat trién du
lich tai khu virc ven bién, bao gém viéc bao vé tai nguyén du lich, phat trién co sé ha
tang va xay dung thwong hiéu du lich. Bé phu hgp vé6i chinh sach phat trién du lich cta
Nha nuwdc, cong ty nén tap trung vao yéu t6 nao trong chién lwgc phat trién?

A. Huy dong nguon lyc dé phdt trién du lich, bdo vé va ton tao tai nguyén du lich ##
B. Phat trién cac san pham du lich cao cap ma khong can sy ho trg ciia Nha nwéc

C. Tap trung vao xay dung co sd ha tang ma khong chu trong dén bao vé tai nguyén

D. Pau tw vao du lich ma khong thyc hién cac nghién citu vé thi tredng va tai nguyén

108. Can ctt Diéu 4 cta Luat Du lich 2017 vé cac nguyén tac phat trién du lich tai Viét
Nam. Hay xac dinh cac cac nguyén tac nao lién két v4i nhau dé thic day phat trién du
lich bén vitng?

A. Cac nguyén tac phat trién du lich nhan manh sy bén vitng, bao vé tai nguyén van hoa,
thién nhién va thic day hoi nhap quoc té

B. Cdc nguyeén tdc bdo vé di san van héa, chu trong dén phadt trién du lich quoc té va
bdo vé tai nguyén thién nhién ##

C. Cac nguyén tac phat trién du lich wu tién thi truong quoc té, dong thai dam bao tinh
bén vitng va bao vé tai nguyén thién nhién

D. Cac nguyén tac phat trién du lich cht trong dén ca phat trién co s& ha tang va bao vé
moi treong, tai nguyen thien nhién

109. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam c6 nhiém vu gi lién quan dén cac khu du lich quéc
gia?

A. Dé xuat cong nhan khu du lich qudc gia va thuc hién quan 1y khu du lich quoc gia

B. Quan ly cac diém du lich quoc té

C. Phé duyét cdc dv dn xdy dung khu du lich quoc gia ##

D. Cung cap giay phép hoat dong du lich cho cac khu du lich quoc gia

110. Khi Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam trién khai mot chién lwgc phat trién du lich
m&i, co quan nao c6 tham quyén phé duyét cac chién lwgc nay?

A. B0 Van héa, Thé thao va Du lich

B. Chinh phua

C. Cuc trwéng Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

D. Co quan nha nué'c cé tham quyén ##



111. Hop tac quoc té trong phat trién du lich c6 1gi ich gi doi vdi qudc gia?
A. Tao ra cac san pham du lich thong qua sy hgp tac quoc té

B. Cung cdp co héi giao Ivu van hoa, dau tw va hoc hoi kinh nghiém ##
C. Tao ra co hdi phat trién nganh du lich théng qua hgp tac quoc té

D. Tang cwong hoat dong du lich trong nuwéc thong qua hop tac quoc té

112. Néu ban la mot chuyén gia tw van cho Bd Van héa, Thé thao va Du lich vé chién
lwgce phat trién du lich, ban sé dé xudt hoat dong nao dé nang cao chat lvgng dich vu du
lich tai Viét Nam?

A. Tdp trung vao viéc dao tao huéng dan vién du lich va ndng cao chdt lugng cdc co
so luu tru ##

B. Chi cai thién chat lwvgng dich vu tai cac khu du lich noéi tiéng ma khong quan tam dén
cac khu vuce khac

C. Tang cwong cac chién Iwgc quang ba du lich quoc té ma khéng chu trong dén dao tao
nhan luc du lich

D. Xay dung cac khu du lich méi ma khong cai thién chat lwgng dich vu hién tai

113. Trong mot cudc hop ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, ban duwgc giao nhiém vu
trinh bay vé cac dy an lién quan dén phat trién du lich. Ban can trinh 1én B0 trudng
nhitng loai tai liéu nao theo quy dinh ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam?

A. Cdc dy dn ludt, nghi quyét cia Quaoc hoi, chién Iwgc phdt trién du lich ##

B. Céac dy an phim quéng cao du lich va cac thong bao vé cac s kién du lich 16n

C. Céc bai bao nghién cttu vé du lich va céac ké hoach ngan han vé phat trién du lich

D. Cac ho so vé du lich quoc té va cac thoa thuan hgp tac quoc té khong lién quan dén du
lich

114. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dang trién khai mot dw an vé phat trién san pham
du lich méi. Ban can dam béo rang san pham du lich nay sé dap tng céc tiéu chuan quoc
té. Ban sé lam gi trong tredng hgp nay?

A. Huéng dan thyc hién quy hoach va xtic tién san phdam ##

B. Doi cac doanh nghiép phat trién san pham

C. Phé duyét ma khong kiém tra tiéu chuan qudc té

D. T6 chitc sy kién du lich ma khong lién quan san pham

115. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dang thuc hién chién lwge xtc tién du lich quoc té.
Ban can tang cuong su hgp tac véi cac doi tac quoc té. Ban sé lam gi dé dat duwgc muc
tieu nay?

A. Cha cac doi tac quoc té chi dong lién hé va hgp tac

B. Chi trién khai chién lwgc xtc tién trong nwéc

C. Chi ky két cdc thoa thudn hop tdc quoc té ve du lich ##

D. Chi tham gia vao cac hoi chg du lich ma khong c6 thoéa thuan hgp tac

116. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam muon tang cwdng moi quan hé hgp tac véi cac S&

Du lich cap tinh. Néu ban la lanh dao cia m6t S& Du lich, ban sé lam gi dé thic day hop

tac?

A. Dé Sé Du lich ty lam viéc ma khong can hgp tac vdi Cuc Du lich Quoc gia

B. Gidi han hoat dong cua S@ Du lich chi trong tinh

C. bé xudt chuong trinh hop tdc, chia sé kinh nghiém véi Cuc Du lich Quoc gia ##
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D. Chi t6 chitc céc sy kién trong pham vi tinh ma khong lién hé v6i cac co quan khac

117. S& Du lich ctia m6t tinh mudn t6 chitc mot 1€ hdi du lich quoc gia, ban sé lam gi dé
dam bao sy kién dwgc t6 chitc dung quy trinh va hiéu qua?

A. T6 chirc 1€ hai theo chi dao truc tiép ctia S6 Du lich va UBND tinh

B. Trinh lén UBND tinh va theo s chi dao ctia Cuc Du lich Quoc gia ##

C. Phoi hgp véi cac co quan trung wong dé td chitc 1€ hoi

D. Dé xuét cac chwong trinh sy kién du lich hap dan cho 1€ hoi

118. Néu ban la can bo tai mét S& Du lich, tinh ban cé nhu cau phat trién dich vu du lich
nhung khong c6 dia ngudn lyc. Ban sé lam gi dé gidi quyét van dé nay?

A. Dé xuat hgp tac véi Cuc Du lich dé tim nguon lwc ho trg ##

B. Lién hé véi cac doanh nghiép du lich dé kéu goi dau tw

C. Tim kiém céac nguon lyc tai chinh tir cac t6 chitc tai trg quoc té

D. T6 chitc cac hoat dong gay quy dé ho trg phat trién dich vu du lich

119. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dwgc giao nhiém vu trién khai cac hiép dinh hgp tac
song phuwong va da phwong da ky két. Ban la can bo phu trach thyc hién, ban sé lam gi?
A. Phoi hgp vdi cac co quan lién quan dé thyc hién cac hoat dong trong hiép dinh

B. T6 chitc cac cude hop dinh ky dé danh gia tién do va thuic day trién khai hgp tac

C. Trién khai cdc hiép dinh hop tdc dd ky két va thuc hién hiéu qua cdc thoa thudn ##
D. Bé xuat cac sang kién mdi dé bo sung vao cac hiép dinh hgp tac hién c6

120. Trong qua trinh hgp tac quoc té dé phat trién du lich bén vitng, ban sé dé xuat nhitng
chién lwgc nao dé dam bdao rang viéc phat trién du lich khong gay anh hwdng tiéu cuc dén
cac gia tri van héa va moi truong?

A. Thuc day du lich dai tra dé gia tang lgi ich kinh té€ ma khong chu trong bao vé van hoa
va tai nguyén thién nhién

B. Thiét Idp cdc dv dn hgp tdc quoc té nham phadt trién san pham du lich gan lién voi
bdo ton thién nhién va di san van héa ban dia ##

C. Dé xuat cac chién lwgc tap trung vao phat trién du lich ma khong quan tam dén sy tac
dong ctia du lich dén van hda va méi truong

D. T6 chitc cac sy kién du lich ma khéng tinh dén cac yéu t6 moi treong va di san van
hoa

121. Trong qua trinh 13p ké hoach phét trién diém du lich sinh thdi tai huyén Tam Dao,
nhom k¥ thuat nhan thdy lwgng khach dy kién tang nhanh vao mua cao diém. Dé dam
bao nang luc phuc vu bén vitng, nhom can can nhac yéu t6 nao trong thiét ké co sd lwru
tru?

A. Bo tri quy mo6 phong & phu hop véi sitc chira tai nguyén ##

B. B0 tri quy m6 phong & rong hon nham tao khong gian sinh hoat mé&

C. B0 tri quy mé phong 6 theo kién triic doc ddo phuc vu trai nghiém van héa

D. B6 tri quy mo phong ¢ nham thu hit nhém khach c6 kha nang chi tra cao
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122. Bién Cwra Lo thu hit dong khach nhung thoi gian lwu trd trung binh kha ngan do it
hoat dong giai tri ngoai tam bién. Chinh quyén dia phvong mong muon tang thdi gian lvu
tri dé gia tang doanh thu dich vu. Can tang cwong dau tw vao yéu t6 nao?

A. M6 rong dién tich bai bién, céi tao canh quan ven bg theo hwéng tur nhién

B. Phat trién hé thong thé thao, hoat dong gidi tri bién da dang dé tang trdi nghiém##
C. Xay dung hé thong san khau ngoai troi phuc vu biéu dién nghé thuat dan gian

D. Trang tri cac khong gian nghi dudng theo phong cach thu gian, nhe nhang va thoai
mai

123. Khu nghi dwdng nui Ba Vi dang c6 ké hoach trién khai dich vu tam khoang tri liéu.
bé dich vu nay van hanh 6n dinh va an toan, yéu t6 co s& vat chat kj thudt nao can wu
tién?

A. Thiét ké khong gian canh quan cho khu nghi dudng theo phong cach sinh thai

B. Sap xép do6i ngii nhan vién ho trg tri liéu chuyén biét theo quy trinh chuan

C. Phét trién cac hoat dong giai tri két hgp thu gian tinh than nhe nhang

D. Pau twr hé thong thiét bi y té va phong tri liéu dat tiéu chuan chuyén mon ##

124. Tour tham quan lang nghé gom Bat Trang dang dugc nhiéu du khach quan tam. Tuy
nhién, nhiéu doan khach gap khé khan khi di chuyén vao céc khu sdn xuédt do dwong nho,
hep va d6i khi xudng cap. Pé nang cao tinh thuan tién va an toan, can wu tién giai phap
nao?

A. Tang cwong quang ba hinh anh lang nghé trén mang xa hoi

B. T6 chitc cac hoat dong trai nghiém lam gom phong phid hon

C. Cdi thién tuyén duong giao thong dan vao khu lang nghé##

D. M¢& rong so lugng ctra hang trung bay nham kich thich nhu cau mua sam ctia khach

125. Khu nghi dudng sudi khoang tai Ba Vi dang phat trién thém dich vu tam khoang tri
liéu phuc vu du khach c6 nhu cau cham séc sitc khde. BDé dam bao tinh an toan va hiéu
qua tri liéu, yéu td nao can dugc chi trong trong co s@ vat chat?

A. Thiét ké cadnh quan nghi dudng theo phong cach thién nhién thoang dang

B. Tang cuong doi ngli nhan vién c6 kinh nghiém tw van liéu trinh tri liéu

C. B6 sung khu vue gidi tri thw gian nham tao trdi nghiém nghi ngoi tron ven

D. Pau twr hé thong thiét bi y té va phong tri liéu dat tiéu chuan chuyén mon##

126. Mot khach san tai HGi An muon tao diém nhan khac biét dwa trén ban sac van héa
dia phvong dé thu hiat khach nwéc ngoai. Trong thiét ké noi that, yéu t6 nao phu hgp nhat
dé thé hién gia tri van héa ban dia?

A. St dung vat liéu truyén thong c6 hoa van va phong cdch kién triic dia phuong##

B. St dung phong cach hién dai két hgp anh sang nghé thuat dé tao an twgng

C. St dung phong cach tdi gian nham tao cdm gidc thoang dang trong khéng gian

D. Str dung tong mau trung tinh dé tao cam giac thw gidn va dé chiu cho du khach

127. Khu du lich mao hiém tai Phong Nha - Ké Bang thu hat nhiéu khach yéu thich kham
pha hang dong. Tuy nhién, cac hoat dong leo day, vuot thac va di bo duong dai tiém an
nhiéu rai ro. Pé dam bao an toan cho du khach, co sé vat chat can chi trong yéu to nao
truwde tién?
A. Lap dat hé thong bién bao thong tin chi tiét tai cac diém nguy hiém
B. Trang bi day du phuong tién bdao ho dat tiéu chudn an toan##
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C. Thiét 1ap khu vuc nghi chan rong rai tai nhiéu vi tri dirng chan khac nhau
D. Tang cwong doi ngli nhan vién hudng dan c6 phong thai than thién va nhiét tinh

]

128. Trong boi canh phat trién du lich bén vitng, viéc quy hoach va dau tw két cdu ha tang
can dwgc thye hién nhu thé nao dé vira dap wng nhu cau du khach, vira bao vé moi treong
va nang cao chat lugng cudc song cong dong dia phuwong?

A. Phét trién két cdu ha tang ma khéng danh gia tdc dong dén tai nguyén thién nhién va
cong dong dia phuong

B. Tang cuong két cau ha tang ma khong c6 chién lwge bao vé moi treong va cong dong
C. Dau tw dong bg ha tang gan véi bdo vé moi truong va ndang cao doi song cong dong

D. Phat trién két cau ha tang theo nhu cau cta du khach ma khong xem xét tdc dong lau
dai

129. Cong ty Saigontourist Pa Nang chuan bi cho mua du lich bién cao diém sap tdi.
Lwgng khach quoc té du kién tang manh, dac biét tir Han Qudc va Singapore. Bo phan 1€
tan sé la nhom tiép xtic dau tién va tao an twgng ban dau véi khach. Vi vay, tiéu chi tuyén
dung nhan vién Ié tan can dwgc xem xét can trong?

A. Nhdn vién cé ky nang giao tiép xir ly tinh huéng linh hoat##

B. Nhan vién c6 kha nang ghi nhé cac quy trinh phuc vu chi tiét ro rang

C. Nhéan vién c6 théi quen lam viéc thién vé xt 1y ho so ndi bo hanh chinh

D. Nhan vién c6 phong cach lam viéc chu yéu doc 1ap va it phdi hgp nhém

130. Cong ty Vietravel trién khai chwong trinh dao tao hwéng dan vién phuc vu tour 1é
héi truyén thong kéo dai nhiéu ngay. Poan khach thwong c6 sw da dang vé do tudi va
quan tdm khac nhau. D€ tao sur gan két va thu hat trdi nghiém, ky nang truyén tai thong
tin dong vai tro quan trong. Noi dung nao can dugc wu tién trong khéa hoc?

A. Thyec hién viéc lwu trit va sap xép cac ho so diéu hanh tour day da

B. Thuyét minh dan dat doan khdch theo 16i truyén dat mach lac hdp dan##

C. T6 chitc cac hoat dong giao lwu ndi bd mang tinh khich Ié tinh than nhém

D. Trang tri va thiét 1ap khong gian sinh hoat chung theo phong céach chu dé

131. Khu du lich Ba Na Hills c6 lwgng khach quoc té cao trong mua Festival. Nhan vién
phuc vu tuyén cap treo va khu tham quan canh quan thudng xuyén tiép xtc v6i khach
dén tr nhiéu quoc gia. Viéc ho trg du khach bang ngon ngi* phu hgp sé gép phan nang
cao trai nghiém va hinh dnh diém dén. Yéu cau can thiét déi v6i nhan vién la gi?

A. Ty tin trong thie hién thao tac nghiép vu phuc vu quay tiép dén khach

B. Linh hoat trong diéu phoi va giai quyét phan hoi ctia khach tham quan

C. Thanh thao ngoai ngir dé giao tiép ho tro khdch qudc té thudn loi##

D. Chuyén nghiép trong phong thai phuc vu nhuwng it trao doi thong tin true tiép

132. Khach san Mwong Thanh Sapa chuan bi déon doan khach qudc té trong mua cao
diém. B0 phan 1é tan sé la noi tao dn twgng dau tién cho du khach. Tiéu chi nao can dwoc
wru tién trong tuyén dung nhan vién mdi?
A. Nhdn vién c6 ky ndng giao tiép itrng xut linh hoat va than thién##
B. Nhan vién c6 kha nang ghi nhé day da cac mau biéu nghiép vu ndi bo
C. Nhén vién c6 xu hwéng thye hién cong viéc thién vé hanh chinh van phong
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D. Nhan vién c6 théi quen lam viéc doc lap va it phoi hgp nhom

133. Cong ty Saigontourist Can Tho trién khai chwong trinh quang ba tour muia nwéc noi.
Thi trwong muc tiéu la nhém khach tré thich trai nghiém. Chién lwgc truyén thong nao
phu hgp nhat?

A. Doanh nghiép tang s6 lwvgng pano quang cao trén cac tuyén pho trung tam

B. Doanh nghiép phat hanh t& roi va tap gap tai bén xe va san bay

C. Doanh nghiép t6 chirc hoi nghi xtc tién du lich tai cac co quan dia phwong

D. Doanh nghiép st dung nén tdng mang xd héi dé thu hit twong tdc truc tiep##

134. Cong ty Fiditour TP.HCM trién khai tour kham pha Phi Quoc danh cho khach gia
dinh. Huéng dan vién gitt vai tro két n6i cac thanh vién trong doan. Tiéu chi lwa chon
hwéng dan vién phu hop la gi?

A. Huéng dan vién c6 kha nang t6 chitc cac tro choi mang tinh van dong cao

B. Huwdng dan vién c6 phong thai hoat ndo s6i noi va thién vé biéu dién

C. Huéng dan vién c6 khd ndng giao tiép nhe nhang va tao khong khi gan keét##

D. Hudng dan vién c6 théi quen trinh bay ngi dung chi tiét mang tinh han lam

135. Cong ty Traveloka Viét Nam trién khai chién dich truyén thong tour mua he gia vu
dai. Muc tiéu la tiép can nhom khach tré st dung cong nghé thwong xuyén. Phwong thic
quang ba hiéu qua nhat la gi?

A. Doanh nghiép ddt bang quang cao tinh tai cac trung tam thwong mai 16n

B. Doanh nghiép ddy manh néi dung video ngan trén cdc nén tdng mang xd hoi##

C. Doanh nghiép guri thu moi tham gia sy kién gigi thiéu tour tai hoi truong

D. Doanh nghiép phat an pham t& roi giay tai cac treeong dai hoc va ky tic xa
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